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MEDIOS DEPAGO _ @ »
ONLINE @a PayPal

Pros y cons de pagar online
con PayPal, tarjeta, contra reembolso

O transferencia
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LA COMPRA ONLINE .
X Consumoteca

El comercio electronico (e-Commerce) es cualquier
forma de transaccion comercial a distancia en la que
as partes interactuan electronicamente por medio de
nternet, en vez de por intercambio 0 contacto fisico
directo (compra presencial).
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LA COMPRA ONLINE .
X Consumoteca

* Ventas por catalogo EEUU (1920s) - Geografia

* Venta por catalogo (1970s) = Tarjetas de crédito

 Minitel (1980) = videotexto sobre linea telefdni
(209% abonados telefonicos franceses)

o www (1990s): Amazon / eBay
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PARTES DE UNA COMPRA ONLINE .
X Consumoteca

* Busqueda del producto

* Afadir a la cesta

* |dentificarse o crear usuario (guest checkour)
» Aceptar condiciones de contratacion

o Pagar

» Reclbir la mercancia

* (Desistir de la compra)
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Oye, buey. éQué medios de pago online hay?
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MEDIOS DE PAGO ONLINE X Consumoteca

 Directos: tarjeta / PayPal / Transferencia “online”

e Diferidos: transferencia clasica / contra reembolso
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MEDIOS DE PAGO ONLINE X Consumoteca

El pago se hace sobre la marcha, con el pedido online
%https://‘
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ﬁTrustly SOFORT

BANKING
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MEDIOS DE PAGO ONLINE X Consumoteca

* Ventajas: el pago se hace online - el comercio puede
preparar y expedir el pedido de inmediato (rapidez)

* |nconvenientes:
o el pago se hace online y por adelantado
o seguridad: del comercio

o seguridad comunicaciones: https / certificado SSL /
comercio electronico seguro
o Domiciliaciones: 0jo
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MEDIOS DE PAGO ONLINE X Consumoteca

Riesgo pagos directos: fraudes CNP (Card Not Present)
* Pago convencional: nombre + numeracion + CVV

« 3DSecure (Verified by Visa y MasterCard "SecureCode”)
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MEDIOS DE PAGO ONLINE X Consumoteca

El pago esta desasociado de la compra online

R i Y | o
” BANK 1
TRANSFER

(P .

BANK

TRANSFER

©Consumoteca.com | Juan del Real Martin



Okey, écual es el mejor medio de pago?
¢Y el mas seguro?
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MEDIOS DE PAGO ONLINE X Consumoteca

» Pago con tarjeta (débito / crédito / comercio / prepago)
* Pago con PayPal
* Pago por transferencia

 Financiacién

» Pago contra reembolso
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MEDIOS DE PAGO ONLINE X Consumoteca

VISA Débito

4000 1234% 5b78 9010

» Ventajas: cARLOS SIVA

o Autorizacion inmediata
o Fraude limitado al saldo

* |nconvenientes:
o Seguridad ante fraudes CNP: mejor comercio electronico
Seguro
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MEDIOS DE PAGO ONLINE X Consumoteca

Bank Name
e
" 1234 5k78 987L 5432
° Ve N taJ as: B e 378y

CARDHOLDER

o Autorizacion inmediata
o Pago aplazado gratuito
o Cashback

* |nconvenientes:

o Fraude CNP: mejor comercio electronico seguro
o Coste pago aplazado (TAE > 20%)
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MEDIOS DE PAGO ONLINE X Consumoteca

' CORREDS

) prepago
)
* Ventajas: g -

o Autorizacion inmediata
Fraude limitado

O
o Sin cuenta asoclada
o Sin ASNEF. Con PIN

* |nconvenientes:
o Fraude CNP: mejor comercio electronico seguro
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MEDIOS DE PAGO ONLINE X Consumoteca

' PayPal
* Ventajas:

o Wallet asociado a tu tarjeta o cuenta
o Comodisimo (sOlo necesitas tu clave de usuario)

o 45 dias resolucion disputas

* |nconvenientes:
o Coste para el comercio
o Comisiones por pagos/cobros en divisa
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MEDIOS DE PAGO ONLINE

X Consumoteca
¢
. BANK
¢ VentaJaS: TRANSFER
o Pago disociado de la compra a la cuenta
del comercio

* |nconvenientes:
o Ralentiza la preparacion del pedido
o Seguridad: ;el comercio es de fiar?
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MEDIOS DE PAGO ONLINE X Consumoteca

SOFORT

* Ventajas: ﬁTmstly
o Pago directo de cuenta a cuenta
o Saldo en cuenta

* |nconvenientes:
o Seguridad comunicaciones
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MEDIOS DE PAGO ONLINE X Consumoteca

NSTANT )
* Ventajas:
o Cuotas a medida y sin papeleo

o Autorizacion instantanea

* |nconvenientes:
o Contratacion “en caliente”
o Coste de la financiaciéon (;TAE = 07)
o Consecuencias del impago
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MEDIOS DE PAGO ONLINE X Consumoteca

* Ventajas:
o Pago en mano al transportista
o Seguridad: el medio de pago mas seguro
o Compromiso de compra relativo

* |nconvenientes:
o Pagas antes de abrir el paquete
o Coste
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FAQs PAGO CONTRA REEMBOLSO X Consumoteca

No. Cuando haces un pedido contra reembolso estas
manifestando un interés por un producto, pero el
comercio no te puede obligar a comprar.

iNo seas informal!
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FAQs PAGO CONTRA REEMBOLSO X Consumoteca

No, solo cuando entregues el dinero podras recibir el
naquete y abrirlo.

DOS C0Sas:

* No hace falta que “retengas” al transportista.

* La Ley esta contigo y te permite desistir de tu compra
sin coste ni formalidad, un minimo de 14 dias naturales.
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FAQs PAGO CONTRA REEMBOLSO X Consumoteca

No te lo aconsejo.

Las webs y Apps de segunda mano estan pensadas para que
comprador y vendedor contacten presencialmente.

*SI eres comprador, no adelantes NUNCA dinero.
S| eres vendedor, no envies nada sin haberlo cobrado antes.
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RESUMIENDO X Consumoteca

= E| mas seguro es el pago contra reembolso
0 una tarjeta prepago.

= E|l mas comodo PayPal.

= | 0s pagos con tarjetas siempre en

comercios seguros (PIN). w

= Siempre COmercios seguros:
https / Confianza Online
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SOBRE EL AUTOR X Consumoteca

Fui el director de la OCU durante 8
anos y posteriormente fundé
OnsumOteca Consumoteca en 2009. Me gusta
umidores bien M Ay dar 4 personas como tU, a que
resuelvan por si mismas sus problemas

de consumo, cada dia, sin desesperar
en el intento.

» Escribeme: consumoteca@gmail.com

»Sigueme: Twitter, Facebook y YouTube
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