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1 PRESENTACION
DE ESTA GUIA






Juan del Real

Bienvenid@ a ;Jo, qué coche!

¢Viste la pelicula de Scorsese, After Hours™ En Espafa se tradujo como Jo, qué no-
che! y narra las vicisitudes de un joven ejecutivo que sale de marcha una noche entre
semana, complicindose su situacién a medida que se adentra en una agénica noche
de sobresaltos. Si no la viste, hazlo por favor. Ademds de ser genial, te ayudard a en-
tender mi objetivo con esta super Guia del automévil.

Aqui te quiero dar conscjos aderezados de decenas de casos practicos reales para
que la compra de tu préximo coche, nuevo o de ocasidn, o su reparacion, no se con-
viertan en tu préxima pesadilla. El titulo es vélido, por tanto, para los que quieren
evitarse problemas con su auto como para los que quicren fardar de su buena compra
y mantenimiento, y pueden decir, j Jo, qué coche!

Soy Juan del Real, economista y experto en temas de consumo, con 17 afios de
experiencia préctica defendiendo tus intereses como consumidor y usuario. Los 8 pri-
meros (1992-2000) los pasé al frente de la mayor organizacién de consumidores de
Espaiia, la OCU, y los 9 restantes desde 2009 como fundador de Consumoteca.com
el portal web gratuito con més recursos sobre consumo de nuestro pafs, con mas de
2,5 M de visitas al afo.

La compra de un coche es una de las decisiones que mayor impacto tienen sobre
nuestra economia familiar, tanto si es un coche nuevo como si se trata de un coche
de ocasién. Y también es fuente de multiples problemas como retrasos en la entrega,
averfas en garantia, vicios ocultos o reparaciones defectuosas, como veremos. Si, por
otra parte, eres de los que no tiene coche ni lo tendrd jamds porque prefieres alquilar-
lo, te ensenaré el mundo de responsabilidades que te esperan frente a la empresa de
alquiler. Es lo que tiene la no tan happy, “sharing economy”.
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Ademds, cuando conduces en cualquiera de los casos anteriores, tienes una res-
ponsabilidad respecto a los demds pasajeros, conductores y viandantes que hace que
debas disponer de un carné de conducir con puntos, estar asegurado siempre y estar
siempre en perfectas condiciones para conducir. Veremos también qué pasa cuando
esto no es asi.

iJo, qué coche! te presenta los aspectos mds importantes de la compra y tenencia
de un coche. Veremos todo lo que requiere la compra de uno nuevo como la compra
de coche de ocasién (a un compraventa nacional o de importacién, o a otro particu-
lar) ya que en cada caso, la ley que se aplica, y la forma de reclamar varfan.

También abordaremos nuestra responsabilidad con los alquileres de coches, tanto
urbanos eléctricos (Emov, car2go, Zity, etc.) como en las principales companias de
alquiler (Avis, Hertz, Europcar, etc.) y los talleres de reparacién, con sus problemas
més habituales. Otra seccidén se dedica a los seguros de automéviles.

Finalizaremos la guia con una explicacién detallada sobre dénde y cémo reclamar
en caso de cualquier problema como conductor o usuario de un coche.

Dos cosas mds:

En esta guia he optado por utilizar el género masculino singular y plural para aligerar
el texto, pero vaya por delante que estd pensada para consumidoras y consumidores
como ti, o como yo. Tenlo en cuenta, querida lectora de estas lineas.

Por otra parte, es bueno que te quedes con la actual ley de defensa de los consu-
midores en Espaia que es el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias. En adelante lo citaremos
como Real Decreto Legislativo 1/2007, “a secas”.

Agradecimientos

Agradezco la ayuda prestada a Eva Tamames, mi mujer, por su paciencia y consejos
como abogado, a Marfa Gallego Igea, fantastica abogado y experta en Derecho del
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del Real, mi hermanay disefiadora de este libro que tienes en tus manos. Sin ellas y sin
la ayuda de Bluecell Comunicacién nada de este libro hubiera sido posible.









COMPRAR
COCHE NUEVO

Un dia vino a mi casa, con Arias, el platero de Sevilla, un
viajante de escritorio. j Qué embeleso de reglas, de compases,
de tintas de colores, de sellos! Los habia de todas las formas

y tamafos. Yo rompi mi alcancia, y con un duro que me
encontré, encargué un sello con mi nombre y pueblo. jQué
larga semana aquélla! jQué latirme el corazén cuando llegaba
¢l coche del correo! jQué sudor triste cuando se alejaban, en la
lluvia, los pasos del cartero! jAl fin una noche, me lo trajo. Era
un breve aparato complicado, con ldpiz, pluma, iniciales para
lacre..., qué sé yo! Y dando a un resorte, aparecia la estampilla,
nuevecita, flamante.

¢Quedo algo por sellar en mi casa? ;Qué no era mio? Si

otro me pedia el sello—jcuidado, que se va a gastar {—, jqué
angustia! Al dia siguiente, jcon qué prisa alegre llevé al colegio
todo!: libros. blusa, sombreros, botas, manos, con el letrero:
Juan Ramén Jiménez, Moguer.

“Platero y Yo” (Juan Ramén Jiménez)
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No me preguntes por qué, pero la imagen que tengo de lo que significa encargar y
recibir tu primer coche nuevo es la misma de Juan Ramén cuando se hizo con su
inolvidable sello.

Comprar un coche nuevo es para muchos un lujo, un capricho o una necesidad. Ir
al trabajo todos los dias, hacer una escapada de fin de semana, fardar ante los demds a
la salida de la discoteca, etc., de todo hay. Pero para otros muchos es una mala inver-
sién cuando dispones de la opcidn de alquilarlo en tu ciudad y desentenderte de su
mantenimiento, seguro, impuestos, plaza de aparcamiento y demds.

Sea como fuere, debes saber que los precios de los automéviles en Espaia son
libres. Los fija el juego de la oferta y de la demanda y sus variaciones son enormes
entre las distintas marcas y modelos de coche, dentro de la misma ciudad y a lo largo
del ano.

2.1.-COMO SE CONSTRUYE EL PRECIO DE UN COCHE NUEVO

En Espana, todos los coches nuevos parten de un precio de arranque al que se suman
y del que se restan una serie de conceptos para dar lugar a una base imponible. Es a
este subtotal al que se le aplica el IVA 'y, dependiendo de las emisiones de CO2 del

coche en cuestién, el impuesto de matriculacién.

-Precio franco fébrica (precio FF): Es el precio del coche sin impuestos, ¢l pre-
cio base en el que se basan los concesionarios para construir el precio final que
paga el comprador (PVP). Este precio si es igual para todos los concesionarios de
Espafia (con independencia de los rdpeles que el fabricante les pueda hacer, fuera
de factura).

-Equipamiento opcional: cualquier accesorio adicional (llantas, aire acondicio-
nado, equipo de musica, etc.) que no se ofreciera de serie se suma al precio FF.

-Transporte / Portes: es ¢l coste por traerte el coche desde la fébrica al concesio-
nario. Depende de cada marca (de dénde estd su fabrica) y del modelo (si estd en
stock, si se trae de otro pais, etc.). Varifa entre los 150 y 400 curos.

-Descuentos comerciales del concesionario (por familia numerosa, por ser au-
ténomo, por financiar el coche con su financiera, etc.).

Base imponible

La base imponible es la suma del precio FF, més los accesorios y el transporte y menos
los descuentos. Sobre la base imponible se aplican los impuestos del coche nuevo,
que pueden ser de tres tipos (IVA, matriculacién y el mal llamado “impuesto de cir-
culacién™:

-IVA: es el impuesto sobre el valor afiadido del tipo general. Desde junio de 2010,
en Espafia es del 21% y sc aplica sobre el precio base del vehiculo. Hay IVAs re-
ducidos para coches de personas con movilidad reducida (PMR) y otros tipos de
vehiculos (fuerzas armadas, policia, matricula diplomdtica, etc.).
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-Impuesto de matriculacién (Impuesto Especial sobre Determinados Medios de
Transporte, IEDMT): se cobra un % sobre la base imponible en funcién de las
emisiones de CO2 del coche. En la actualidad existen en Espafa cuatro tramos
de este impuesto:

— menos de 120 gramos por km: no pagan impuesto.
—de 121 a 159 gramos por km: pagan el 4,75%.
—de 160 a 199 gramos por km: pagan ¢l 9,75%.
— mds de 200 gramos por km: pagan el 14,75%.

Ten en cuenta que el IEDMT pagado puede tener reducciones en caso de familia
numerosa y otros.

Otros gastos
Sobre el precio con impuestos se aplican otros dos gastos:

-Gestoria y matriculacidn: incluye otros gastos adicionales del concesionario
como gastos de gestorfa y matriculacién y el impuesto de circulacién. En las fac-
turas no suele aparecer desglosado, sino como un tnico concepto.

Ejemplo de un presupuesto de un coche nuevo

En este ejemplo el coche de alta gama tiene unas emisiones de 121 a 159 gramos,
por lo que pagard el 4,75%. Tras aplicar descuento por familia numerosa, se reduce
al 2,375%.

Impuesto de circulacién (impuesto municipal sobre vehiculos de traccién mecdnica): la gestorfa del
concesionario se suele encargar del alta del coche en el registro de vehiculos de tu ayuntamiento. La cantidad
a pagar varfa mucho de una ciudad a otra (es un impuesto municipal), y el afio de la compra pagarés solo los
trimestres naturales que queden hasta fin de afio. Recuerda que este impuesto anual se devenga el 1 de enero
de cada afio, debiéndolo pagar quien sea titular del coche ese primer dia de cada afio natural.



BWM Cartago, S.A.
Carretera de la Playa, km 22
Cartagonova (30201 Murcia)

José Antonio Lépez
Avenida de la libertad, 12, 2

Fecha : xx de diciembre de 2018

Factura n°: 23333/2018
Concepto: compra de vehinulo BWM A6 color blanco

Precio vehiculo

Descuento (12%)

Precio sin transporte ni impuestos
Transporte

IVA 21%

IEM 2,375%

PRECIO TOTAL

Preentrega y formalizacion expediente
Matriculacion EIM

TOTAL A PAGAR

30201 Murcia

52.092,37
-10.275,00
33.534,53

360,00
7.117,85
805,00
41.817,38

312,93
307,72

42.438,03

21



22

2.2-PROCESO DE COMPRA DE UN COCHE NUEVO

Quiero que veas la compra de un coche nuevo como un proceso de una fabrica. Este
proceso empieza eligiendo el coche que realmente necesitamos y pasa por probarlo,
buscar el mejor precio, firmar un buen contrato, pagarlo (o financiarlo) y disfrutarlo.
Y si hay problemas, saber cémo y dénde reclamar.

2.2.1. ELEGIR MARCA, MODELO Y MOTOR Y PROBAR UNA UNIDAD

Al comprar un vehiculo nuevo es aconsejable informarse del modelo que mejor se
ajusta a nuestras necesidades en Internet y revistas especializadas.

Hacer un anélisis previo de necesidades es una buena idea, preguntédndose, por
ejemplo, por:

-¢l uso que voy a hacer del vehiculo y la capacidad en plazas y maletero que voy a
necesitar. Hay que preguntarse como se comportard a diario para ir al trabajo o en
carretera abierta. Si es cdmodo, si consume mucho, si se aparca bien por tamafio
o porque el aparcamiento es gratis por ser eléctrico, etc.

-¢l tipo de motor del coche a comprar y su mantenimiento tanto en coste como
en periodicidad de las revisiones (hay marcas més caras que otras de mantener,
pero con mantenimientos mds espaciados en el tiempo / kilémetros recorridos).
Sivas a optar por diésel piensa que es un motor muy contaminante y que cada vez
va a estar mas penalizado en la compra, y en ¢l uso diario por tu ciudad. Si optas
por un hibrido o un eléctrico piensa que, a pesar de ser un poco mas caro, existen
subvenciones a la compra, y va a ser un motor que en la década 2020-2030 va a
vivir una auténtica eclosién por sus bajas emisiones o emisiones cero.

-el consumo: no es lo mismo un coche eléctrico con una autonomia limitada para
ir y volver al trabajo que un diésel al que vas a hacer més de 25.000 km al afio, o
que un gasolina para diario. En cuanto al consumo, te recomiendo consultar la
guia interactiva del IDAE? sobre consumo de coches nuevos. Tiene informacién
detallada y comparativa sobre el consumo de carburante y las caracteristicas de los
coches nuevos puestos a la venta en Espafia.

-los impuestos y tasas que recaen sobre ¢l automévil: en la compra (no paga lo
mismo un utilitario que un todo terreno de lujo) y anualmente (impuesto muni-
cipal sobre vehiculos de traccién mecénica, el “numerito”). El distintivo ambien-
tal de [aDGT? vaaser utilizado por tu ayuntamiento para regular el aparcamien-
to, como minimo, penalizando a los coches mds contaminantes.

% http://coches.idae.es/portal/basedatos/marcamodelo.aspx
® hteps://www.consumoteca.com/bienestar-y-salud/distintivo-ambiental-de-la-dgt/



-el coste del seguro: mucho mejor a todo riesgo en los primeros tres o cuatro
afios, aunque sea con franquicia.

-la garantia comercial adicional que nos da el fabricante, a mis de la garantia

legal.

Nivel de emisiones EURO del vehiculo

Codigo QR con la siguiente informacion:
- Afo de matriculacion - Categoria y autonomia eléctrica
- Marca y modelo - Nivel emisiones EURO

Numero de etiqueta - Combustible - Potencia fiscal
y codigo de barras

NUmero de matricula y combustible
Logo DGT empleado por el vehiculo
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Cuéndo interesa comprar un coche nuevo

Si vas a comprar un coche nuevo debes saber que hay momentos del afio buenos y
otros menos buenos para pagar por ¢l menos. También el precio conseguido depen-
derd mucho dela fecha y del momento en el ciclo de vida en que se encuentre el coche
en su serie de fabricacién.

En las temporadas valle del afio (otofio ¢ invierno), a finales de mes o finales de
afio, los concesionarios se quieren quitar de encima algunos autos para cumplir ob-
jetivos de venta frente a su marca. Por eso, el recurso més antiguo del buen vendedor
es el manido, “a finales de mes van a subir los precios” o el “ya ha venido un cliente a
interesarse por este coche en exposicion, silo quiere se tiene que decidir ahora, déje-
me una sefial, firme aqui’, etc.

Otro buen momento para comprar es en el cambio de una version. Las “dltimas
unidades” en stock del antiguo modelo suelen salir de los almacenes a buenos precios.
En este caso no debes tener reparo por el tema de las piezas de repuesto: la ley* obliga
a fabricantes ¢ importadores por término medio a mantener un surtido de piezas de
recambio al menos 5 anos después de dejar de fabricarse un determinado modelo.

Casos en IOS que puede no interesar comprar un COChC nuevo

En las temporadas altas del afio (primavera y verano) o en el lanzamiento de un nuevo
modelo hay mas demanda. Los plazos de entrega se hacen largos, hay muy poco mar-
gen para la negociacion de un buen precio y las primeras unidades salidas de fabrica
del nuevo modelo pueden, durante unos meses, dar algunos problemas, que fabri-
cantes y concesionarios solucionan con las llamadas “campafas”: se envia una carta al
propietario para que pase por el taller, para hacerle una sustitucién, sin coste para él,
de tal o tal otro elemento de seguridad.

Estas campafias son gratuitas para el propietario, pero no dejan de ser un fastidio.
Asi que hay que tenerlo en cuenta, ya que a veces, una nueva “Serie” de tu modelo fa-
vorito puede mostrar verdaderos errores de fabricacién (generalmente de seguridad),
con todas las molestias para el comprador (quedarse tirado, idas y venidas al taller,
vehiculos de sustitucidn, etc.).

2.2.2 PROBAR EL COCHE NUEVO

Sivamos a comprar un coche nuevo es muy conveniente, antes de comprometer una
importante cifra con un modelo que no hemos usado antes, probarlo.

Muchos usuarios simplemente no se adaptan a un coche nuevo nada mas compra-
do porque descubren que es incémodo, su frenada, su tacto o su peso no nos gustan,

# Articulo 127 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprucba el texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias.



el motor se queda corto, y un largo sin fin. Todo esto se podria ahorrar si hubiéramos
dedicado un poco de tiempo a probar el coche antes de comprarlo. ;Por qué no pedir
una prueba al concesionario?

Los concesionarios de automdviles, en colaboracidn con otros concesionarios y/o
el fabricante, suelen ofrecer a sus clientes potenciales probar gratis un vehiculo perié-
dicamente, para lo cual disponen de unidades de prueba a disposicién del publico.
Sorprendente la confianza que deposita en ti el comercial cuando te pregunta: “;quie-
res probarlo?”, tendiéndote la llave delante de tus narices. Esto que parece un gesto
espontineo y generoso no es mas que una practica comercial centenaria en torno a lo
que los profesionales de la “economia conductual” (behavioral economics), conocen
como “rasgos de la propiedad” (ownership quirks). Basicamente, sostienen estos estu-
diosos que se puede uno sentir propictario de algo (un coche nuevo), mucho antes de
siquiera poseerlo, por la accién conjunta de la publicidad y las expectativas que nos
genera, por los perfodos gratuitos de prueba, las pruebas dindmicas del coche, etc.

Si es tu caso, para la prueba dindmica te exigirdn elegir alguna de las fechas dis-
ponibles, apuntarte en una lista (en papel o via web), tu DNI y estar en disposicién
del carné de conducir, pero nada mds. Ten en cuenta que, si te apuntas para hacer
una prueba, no deberfas firmar ningn tipo de compromiso de compra posterior del
coche, ni sentirte comprometido hacia el concesionario tras hacer la prueba.

Por tu parte, no olvides exigir ti también al concesionario

Antes de la prueba toma estas precauciones. Asegurate de que el coche que te en-
treguen para la prueba esté en regla (matriculado y habilitado para rodar por vias
publicas) y confirma con el comercial que el concesionario dispone de un seguro de
responsabilidad civil del vehiculo.

Este seguro debe cubrir los trayectos de demostracién de sus vehiculos de prue-
ba (los “kilémetro cero” que luego te venden como de ocasién). Un concesionario
responsable también tendrd incluidos en su seguro los trayectos que se producen en-
tre los centros de venta y el taller para cuestiones relacionadas con el mantenimiento.
Asegurate también de que en la misma péliza pueden estar asegurados como conduc-
tores los clientes que, como tt, quieran probar el auto.

Y la segunda precaucion es que cuando realices la “prucba dindmica” del coche,
siempre vayas acompaiado por un trabajador asegurado del concesionario. Esto
es recomendable porque, si se tuviera un accidente mientras se prucba el vehiculo, la
aseguradora del concesionario no lo cubriré si el conductor (el potencial comprador)
no iba acompafado por un responsable del concesionario.

Si sigues estos consejos, te podrds evitar un susto en caso de accidente durante la
prueba. Mejor no pensatlo.

El concesionario no me permite probar el coche

Si los concesionarios no quieren/pueden dejartelo probar, no descartes el mercado
de segunda mano para la prueba. Localiza un vendedor con un coche como el que
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buscas, lldmale y que te cuente. Y si puedes pruébalo, aunque sea de copiloto. Otra
opcidn es buscarse otro concesionario que sepa de economia conductual, claro.

2.2.3. NEGOCIAR LA COMPRA DE UN COCHE NUEVO

Una vez que tengas claras la marca, modelo y motor del coche a comprar es bueno im-
primirse “pantallazos” de la pdgina web del fabricante, de los precios para el modelo
con los extras que queramos, hacer acopio de catdlogos promocionales (no importa
que sea en PDF) y recopilar toda la informacién posible, ya que después nos podrd
servir. Ya tenemos el coche y la publicidad. Ahora toca conseguir el mejor precio.

Cémo conseguir el mejor precio

Conviene tomérselo con calma para hacer una buena compra. Te recomendamos to-
marte la molestia de seguir este procedimiento:

-Inférmate del “precio de tarifa” del vehiculo, disponible en la prensa especiali-
zada o pide una cotizacién en la pagina web de la marca. No te preocupes si te
parece alto, estos precios tienen importantes reducciones, por “campanas” de los
concesionarios, por ser familia numerosa, por ser autébnomo, por financiarlo con
la financiera de la marca, etc. Con un poco de arte, podrds negociar y reducir este
precio inicial varios miles de euros.

-Localiza, a través de Internet, un listado de concesionarios de tu marca y tu pro-

vincia (mds lejos si estds dispuesto a desplazarte), o utiliza algin comparador de
coches nuevos, donde te dardn ofertas de varios concesionarios cercanos para el
modelo que clijas).

Contictales por teléfono (aunque no todos te querrdn dar precio por este medio)
o presencialmente si es necesario. Pideles que te envien un presupuesto por escri-
to a tu correo. Ya verds que algunos concesionarios se iran “auto” descartando de
tu lista inicial.

-Cuando tengas dos concesionarios finalistas, vete aflanzando cada vez el precio
de uno de los dos, intentando bajar el precio del otro. Asi hasta que no consigas
mas descuento.

-Cuando el precio no dé més de si, pasa a probar con los extras del coche (el
seguro, gasolina gratis, financiacién sin intereses, ctc.), y no olvides los plazos de
entrega. Tal vez, el mejor precio significa esperar un mes més que el otro precio
algo mds alto, en otro concesionario con el coche disponible en stock.

-Por tltimo, no muestres impaciencia, es ¢l concesionario el primer interesado
en vender.

Cuando tengas amarrado un buen precio, pidele al concesionario que te dé un
presupuesto como el que te hemos mostrado en la pagina 21, oferta o cotizacion por
escrito. Serd vinculante (le obligard).



2.2.4. EL PRESUPUESTO

Un presupuesto es la manifestacion por escrito de la voluntad del vendedor de com-
prometerse con el comprador en un momento dado en la realizacién de una venta.
Es decir, es un documento “escrito” que describe esa voluntad del vendedor y que le
compromete s6lo a él.Cosas que debe tener el presupuesto para valernos més adelante
en caso de incumplimiento:

-Membrete del vendedor con su logotipo, razén social, CIF, direccién completa,
persona, teléfono, fax y email de contacto.

-El lugar y la fecha en la que se emite el presupuesto.

-Descripcién completa del vehiculo sobre el que se emite: marca, modelo, cilin-
drada, caballos, color, extras uno a uno.

-Descripcion del precio completo “llave en mano’, impuestos, gestoria, tasas in-
cluidas.

-Fecha en la que vence ese compromiso. Exige al concesionario al menos un mes.
-Disponibilidad del coche en stock o fecha estimada de entrega.

Cosas que no deberfa tener el presupuesto pero que desgraciadamente existen y
a las que recurren los concesionarios son las cléusulas de exencidn de responsabili-
dad en caso de modificaciones en los vehiculos por parte del fabricante antes de la
entrega.

Recuerda que el presupuesto obliga al vendedor y que til como comprador no es-
t4s obligado a nada, asi que ni se te ocurra adelantar nada de dinero en ese momento.

¢Para qué sirven los presupuestos?

Es fécil: para que el consumidor al que se le emite pueda solicitar varios a distintos
concesionarios, compararlos, y reflexionar tranquilamente en su casa sobre una ofer-
ta concreta, valorando sin presiones de ningun tipo, si le interesa comprar o no, y

dénde.

2.2.5. ENCARGAR EL COCHE NUEVO

Encargar un coche nuevo, como el sello de JR], es una de las experiencias de una vida:
ilusion, espera, ansiedad, mucho dinero en juego y jpaciencia!, sobre todo si el coche
atn no esta fabricado.

La hoja de pedido

Al contrario que el presupuesto, que obliga solamente al vendedor a su cumplimiento
durante su vigencia, el comprador manifiesta por primera vez su voluntad de contra-
tar (de encargar un vehiculo) con la hoja de un pedido y mediante la entrega a cuenta
de parte del precio total a pagar (sefial, anticipo o arras).
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La hoja de pedido es un documento extenso y de lectura farragosa por el que un
consumidor mayor de edad, identificado y con capacidad para contratar, se compro-
mete a la adquisicion de un vehiculo con el concesionario, el cual se compromete a
encargar por cuenta de aquél el vehiculo solicitado al fabricante.

La hoja de pedido es un documento “intermedio” entre el presupuesto (compro-
mete solo al vendedor) y el contrato de compra-venta del vehiculo nuevo (compromiso
mutuo del vendedor de entregar la cosa segtin lo pactado, y del vendedor de pagarla).

Qué debe incluir la hoja de pedido

Como has visto, todo contrato, por muy de adhesién que sea, también tiene sus limi-
tes. Estas son otros clementos que deberfa tener la hoja de pedido para valernos més
adelante en caso de incumplimiento:

-Membrete del vendedor con su logotipo, razén social, CIF, direccién completa,
persona, teléfono, fax y email de contacto.

-El lugar y la fecha en la que se emite la hoja de pedido y la fecha de entrega del

coche.
-Datos del comprador.

-Descripcién completa del vehiculo sobre el que se emite: marca, modelo, motor,
cilindrada, potencia maxima, color, extras uno a uno.

-Descripcién del precio completo “llave en mano”, impuestos, gestorfa y tasas in-
cluidas, minorado por los descuentos que se le apliquen y por el precio de tasacién
de tu vehiculo viejo si lo entregaras.

-Importe de la sefial o anticipo con ¢l que el comprador se compromete.

-Disponibilidad en stock o fecha en la que el vendedor se compromete a entre-
gar, como muy tarde, el vehiculo, vencida la cual, debera devolver la sefial.

Esta tltima cldusula es muy dificil verla y cuesta mucho incluirla en la hoja de
pedido, entre otras cosas porque ésta es un contrato de adhesion, es decir, que el ven-
dedor lo impone sobre el vendedor, el cual no tiene mucho margen de negociacion,
es decir, “si lo quieres lo tomas y si no..., como las lentejas.

Ademids, es cierto que el concesionario es un engranaje més de la cadena de distri-
bucién del vehiculo, y sia élno selo sirve en plazo el fabricante, siempre podré alegar
que no es culpa suya.

Mi consejo es obligar al concesionario al menos a “firmar”, aunque sea a

mano, una cldusula de este estilo: “El concesionario se compromete a poner a
disposicion del comprador el vehiculo objeto de la presente hoja de pedido antes
de la fecha xx/xx/xxxx, debiendo devolver el doble de la sefial una vez superada

la fecha”



En cuanto ala seal, el pacto para la entrega de cantidades a cuenta para reservar o
sefializar un vehiculo en los concesionarios se recoge en un recibo o en un documento
muy escueto (y por la sencillez del documento, parece que no obliga a nada, que tan
s6lo se reserva la posibilidad de comprar o no con posterioridad). Sin embargo, esta
formula, que es valida desde ¢l punto de vista juridico, no es nada descable para la
parte mas débil del contrato, td, consumidor.

A continuacidn, te detallo més al respecto de la sefial y comenzamos a estudiar
casos reales de consumidores como ti 0 como yo.

Importancia de atar bien la sefial

La sefal es una cantidad de dinero que adelantas al concesionario para manifestar tu
interés en seguir adelante con el encargo del vehiculo.

Las arras o sefial, pueden ser en Derecho de tres clases, con diferentes efectos cada
una de ellas, por lo que se recomienda siempre indicar el tipo de arras por el que se
opte en un contrato y el detalle de sus efectos, para que no haya lugar a dudas. Los tres
tipos de arras que existen en nuestro ordenamiento son:

-Arras confirmatorias: son las destinadas a reforzar la existencia del contrato,
constituyendo una senal o prueba de su celebracién, o bien representado un prin-
cipio de ¢jecucién del contrato. En este caso, se entrega una cantidad, como parte
del precio, de forma anticipada, y se dejan otras obligaciones tales como el pago
del resto de precio, o la entrega del vehiculo para mds adelante.

Como es una confirmacion del contrato, cualquiera de las partes puede exigir su
cumplimiento a la otra en caso de que decida no seguir adelante con la compra
o con la venta. Es decir que, si el comprador se echara atrds, el vendedor podria
solicitar judicialmente que le obligara a comprar, y viceversa. Por ello, este tipo
de senal s6lo interesa cuando el vendedor y el comprador estén absolutamente
decididos a cumplir con sus obligaciones.

-Arras penales: su finalidad es la de establecer una garantia de que el contrato se
cumplird, s o si. Es decir, no permiten que las partes puedan apartarse libremente
del contrato, por lo que las partes pactan por anticipado y dentro del mismo la
posible indemnizacién aplicable para un eventual supuesto de incumplimiento
contractual. Las arras penales tienen los mismos efectos que las arras confirma-
torias, con una indemnizacién afadida que se fija en el contrato, en caso de que
se incumpla ese mismo contrato. Constituye un resarcimiento anticipado para el
caso de incumplimiento, y siempre con la posibilidad afiadida de reclamar que la
obligacién pactada sea estrictamente cumplida.

-Arras penitenciales: su finalidad es ser un medio licito para las partes de poder
desistir (romper el contrato sin obligacién de cumplirlo), mediante la pérdida de

la cantidad doblada o devolviendo doblada la cantidad recibida.
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Lo que diferencia a las arras penitenciales de las modalidades anteriores, es que las
partes no podrdn exigir el cumplimiento del contrato, porque se permite desistir
del mismo, eso si, compensando a la otra parte. Las arras penitenciales son las que
menos problemas pueden causar a las partes, ya que a pesar de que las anteriores
modalidades permiten a las partes desistir del contrato, hay que pensar si com-
pensa iniciar un procedimiento judicial para exigir el camplimiento del contrato.
Con esta modalidad de arras “light”, el que incumple sabe a lo que se atiene, pero
no recae sobre sus hombros una responsabilidad mayor.

Para que las cantidades entregadas a cuenta tengan este cardcter, de arras peniten-
ciales, se exige que se pacte expresamente en el contrato, de forma clara e inequivoca,
mencionando el articulo 1.454 del Cédigo Civil, que es el que regula esta modalidad.
Ojo, porque si no se recoge expresamente por escrito, se entenderd que estamos ante
unas arras confirmatorias, con las diferentes consecuencias que tienen.

Caso 1. Qué pasa con la seial cuando te echas para atr@s:
Sara y su Citroén Cactus

Sara nos cuenta en Consumoteca.com que dejé una seal al concesionario para la
compra de un Citroén Cactus, pero, una vez hecho el encargo, varios problemas
personales le impidieron seguir adelante con la compra. Ahora se quiere echar para
atrds y se pregunta si el concesionario estd obligado a devolverle la senal. ;La se7zal es
legalmente como unas arvas y me comprometen? ;Qué dice la ley? Si no dice nada ;nos
tenemos que atener a lo que diga la hoja de encargo del coche? -pregunta Sara.

En este caso, salvo que el concesionario se demore en la entrega exageradamente,
Sara perdera su sefal y aqui te explico por qué.

Efectivamente, el adelanto, reserva, anticipo o sefial que dejas en un concesiona-
rio cuando estds interesada/o en un modelo concreto es lo que se conoce legalmente
como “arras o seial”. El articulo 1.454 del Cédigo Civil dice asi: “Si hubiesen mediado
arras o seiial en el contrato de compra y venta, podri rescindirse el contrato allandndose
el comprador a perderlas, o el vendedor a devolverias duplicadas’.

Allanarse a perder unas arras quiere decir, que aceptas perder ese dinero si te echas
para atrds como comprador. Por tanto, cuando entregas una cantidad al concesiona-
rio, a cuenta del precio final, te estds obligando a comprar o perder la sefial si te echas
atrds. Pero este riesgo se puede moderar, y esto puede tener diferentes consecuencias,
dependiendo de cémo se redacte el pacto de arras.

Lo primero, ten en cuenta que no hay una cantidad minima o maxima fijada por
ley para “scfialar” una cantidad a modo de anticipo a cuenta, sino que siempre se
tratard de un acuerdo libre entre las partes. Por tanto, mi consejo es que dejes la senal
minima, minimisima, que puedas negociar con el concesionario (50 euros siempre
mejor que 500 euros).

Lo segundo, ya que todo se puede negociar, es que compartas y firmes con el
concesionario los supuestos en los que se devolverd la sefial, para que también quede



comprometido. No tengas miedo a escribir, de tu pufio y letra lo que creas conve-
niente en el propio documento legal que te extienda el concesionario para la firma.
Por ¢jemplo, si el coche que encargas se tiene que fabricar o pedir a una fébrica le-
jana, es posible que se demore mucho mds en llegar a tus manos de lo indicado por
el concesionario, y es posible, por tanto, que t te quieras echar para atrds porque
has encontrado otro concesionario que si dispone de unidades o ahora te gusta otro
modelo o marca.

Otra oportunidad para aclarar la devolucion de las arras es que la compra del
coche esté supeditada a la obtencién por una entidad financiera de un préstamo al
consumo. Si finalmente no te lo concedieran, no deberfas encima perder la senal ade-
lantada al concesionario.

En todos estos casos, te recomiendo firmar, incluso de forma manuscrita junto a
la cldusula del contrato que hable de la sefial, un “Se devuelve senial en caso de que...”
(mds la condicién/es particular/es que quieras imponer el concesionario: fecha de
entrega, accesorios solicitados, variacion en el precio ajena o no al concesionario, ctc.)
y se duplicard, con arreglo al articulo 1.454 del Cédigo Civil, si el concesionario...
por ejemplo, se retrasa més de un mes en la entrega del coche.

Caso 2. Qué pasa con la sefal si el concesionario se demora en
entregar: Luis y su Renault Talisman

Luis dio una sefial en concepto de adelanto para la compra de un Renault Talismén
y el concesionario se comprometid a su entrega en una fecha determinada en la hoja
de encargo. Ante la tardanza en recibir su coche, Luis nos pregunta si puede pedir la
devolucién de su sefial y qué pasa si el concesionario no le devuelve la sefal. ;Puede
denunciar a la Policia? Se siente estafado.

Empecemos por lo tltimo: denunciar a la Policia en este caso no procede. La no
devolucién de la sefial (o del doble de la sefial como dice el Cédigo Civil) no es un
delito, asi que la Policia no tiene nada que decir. Aqui estamos hablando de un in-
cumplimiento contractual (via Civil, que no via Penal).

Lo primero que Luis tiene que hacer una vez se incumpla la fecha indicada de
entrega del vehiculo, es dejar constancia de la tardanza en la entrega, por escrito,
mediante la hoja de reclamaciones (en el tltimo capitulo de esta gufa te explico los
mecanismos para reclamar), o requerimiento fehaciente (por ¢jemplo, un Burofax de
Correos dirigido al concesionario).

La ley no dice nada especial sobre la sefial cuando hay un retraso y se ha pactado
una fecha de entrega. Dependerd del tipo de sefial que se haya incluido en la hoja de
encargo. Por eso, te decia mds arriba que siempre es bueno especificar el tipo de arras
que se firman con su apellido: confirmatorias, penales o penitenciales.

Ante un retraso en la entrega sobre la fecha pactada, en todo caso, se puede optar
por lo que dice el Cédigo Civil en su articulo 1.124:
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“La facultad de resolver las obligaciones se entiende implicita en las reciprocas, para
el caso de que uno de los obligados no cumpliere lo que le incumbe.

El perjudicado podri escoger entre exigir el cumplimiento o la resolucion de la obli-
gacidn, con el resarcimiento de darios y abono de intereses en ambos casos. También
podvri pedir la resolucion, aun después de haber optado por el cumplimiento, cuando
éste resultare imposible.”

En este caso, Luis debera exigir el pago del duplo de la sefial, no quedindole mds
alternativa que los Tribunales de Justicia si no hay voluntad de pago por parte del
concesionario vendedor.

Qué no deberia incluir la hoja de pedido

Desgraciadamente para el consumidor, la hoja de pedido es un contrato de adhesion,
es decir, un contrato confeccionado por una parte para agilizar trimites y darles dina-
mismo a las transacciones, y que se impone a la otra parte. Pero esto no quiere decir
que no se puedan negociar algunos aspectos como la sefial o anticipo a cuenta.

La hoja de pedido comprende una hoja con todos los datos de la oferta del con-
cesionario vendedor, y unas condiciones generales de venta que conviene leer dete-
nidamente.

Como se trata de un “tocho” juridico hecho por abogados para cubrirse las espal-
das y para que td no te molestes en hacerlo, aqui te resumo las tipicas condiciones ge-
nerales de venta de un concesionario que debes tener en cuenta antes de firmar nada.
Las he extraido de mi caso particular con la compra de un Peugeot 208 en 2014:

- Condiciones de precios y senales: léetelas bien porque lo habitual es que el
concesionario se permita modificarte el precio final convenido (si a ¢l se lo cam-
bian el fabricante o las circunstancias del mercado). Pregunta qué sefial debes dar
y en qué casos se devuelve sin compromiso y en cudles se pierde.

Mira lo que te hace firmar la Peugeot. La redaccién es vaga y en cualquier caso sir-
ve para lavarse las manos, pero no da opcidn al consumidor en caso de variacién
de precios a ser compensado de ninguna manera:

El comprador acepta expresamente las posibles variaciones de los precios menciona-
dos, siempre que el precio final no resulte muy superior al inicialmente estipulado, en
cuyo caso podyd resolver el contrato teniendo derecho a que se le devuelva la cantidad
entregada como entrega a cuenta.

- Financiacién: pregunta cudl es la relacién entre el fabricante y su financiera en
caso de comprar el coche a plazos.

La Peugeot te hace firmar que, si contratas su financiacion y/o su seguro, estés fir-
mando contratos independientes que te comprometen individualmente. Esto no
es asi como muestran los Tribunales, cuando, por ¢jemplo, un coche nuevo con
financiacién sale malo, malo, y el consumidor deja de pagar a la financiera por esa
misma razén, como veremos en un caso practico mas adelante.



La aprobacion final de una solicitud de financiacion y/o de Peugeot Seguro, asi como
las condiciones definitivas (incluidas las econdmicas) de dichos contratos y de cual-
quier otro contrato distinto al de venta del vehiculo, se deberin negociar, en su caso,
directamente entre el cliente y BANQUE PSA FINANCE (Peugeot Financiacion),
/0 la entidad CILA Aseguradora, y/o la empresa prestadora de los servicios en cues-
tidn, siendo en cada caso la empresa concernida la vinica responsable en relacién a los
contratos que oferte y/o suscriba con el cliente.

- Condiciones de entrega: mira, lee con el comercial del concesionario y pre-
guntale cualquier duda sobre la fecha de entrega de tu coche nuevo: qué pasasise
retrasa la fecha, ¢ puedes renunciar al encargo y que te devuelvan la senal?

De nuevo la Peugeot a lo suyo. Si me retraso, te vendo otro coche en stock. ¢ Com-
pensarte yo a ti? Si eres un “pringao”

No obstante, si el Vendedor no entregase el vehiculo en los plazos indicados en este
documento, el Comprador podrd optar por aplicar la cantidad entregada a la com-
pra de otro vehiculo, suscribiendo a tal fin con el Vendedor el correspondiente nuevo
pedido (o modificando el presente, con validacién).

- Entrega de tu coche actual como parte del precio: no aceptes este tipo de redac-
cién. Se debe tasar y cerrar como definitivo tu coche actual para calcular el precio

final.
La Peugeot dice esto:

El valor de la tasacidn del vehiculo usado que efectiie el Vendedor en el momento de
la formalizacion de este contrato es meramente orientativo, pudiendo sufrir variacio-
nes desde la fecha de este documento al momento de recepcidon del vehiculo usado por
el Vendedor. Dichas variaciones podyin producirse por cambios en las condiciones del
vehiculo, aplicacion de los indices de depreciacion generalmente utilizados o modifi-
caciones en la legislacion relativa a impuestos, 0 medidas administrativas de cardcter
fiscal o econdmico, que puedan afectar a esta operacion.

Caso 3. El concesionario no respeta el precio acordado.
Carlos y su Peugeot 208

Carlos encargd un 208 con una serie de accesorios a un buen precio. Una vez el coche
en el concesionario procedente de la fébrica, le han dicho que no le pueden respetar
el precio acordado porque a ellos (al concesionario) se lo ha subido el fabricante.
Como solucidn le ofrecen devolverle la sefial, pero a Carlos le han fastidiado. Esta es
la redaccién de la cldusula de precios en el contrato de Carlos:

El comprador acepta expresamente las posibles variaciones de los precios menciona-
dos, siempre que el precio final no resulte muy superior al inicialmente estipulado, en
cuyo caso podrd resolver el contrato teniendo derecho a que se le devuelva la cantidad
entregada a cuenta.
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Carlos nos pregunta si puede demandar/exigir al concesionario que le dé el pre-
cio pactado con independencia de la cldusula y si es una cldusula abusiva.

En el caso de Carlos hay que recurrir al articulo 85.10 del Real Decreto Legis-
lativo 1/2007 (nota a pic 4). Este articulo habla sobre qué se puede considerar una
clausula abusiva, y en concreto sobre las “Cldusulas abusivas por vincular el contrato
ala voluntad del empresario” Dice que son abusivas...:

10. Las cldusulas que prevean la estipulacion del precio en el momento de la entrega
del bien o servicio o las que otorguen al empresario la facultad de aumentar el precio
final sobre el convenido, sin que en ambos casos existan razones objetivas y sin reconocer
al consumidor y usnario el derecho a resolver el contrato si el precio final resulta muy
superior al inicialmente estipulado.

En este caso de Carlos y su Peugeot, la cliusula del contrato parece vaga ¢ impre-
cisa al indicar un “siempre que el precio final no resulte muy superior al inicialmente
estipulado” pero vista con detalle, se adapta como un guante al articulo 85.10 (lee la
cliusula y después lee el articulo y verds).

El problema que plantea esta cliusula de Peugeot es interpretar y objetivar la ex-
presion “muy superior”. Si Carlos decidiera seguir adelante, habria que determinar a
través de los Tribunales de Justicia, via juicio ordinario (articulo 249.1 de la Ley de
Enjuiciamiento Civil) si la cldusula es abusiva o no.

Y a este respecto, no serd lo mismo una subida de 200 curos que ¢l concesionario
pueda demostrar, que otra de 2 000 euros, que no quede justificada de forma objeti-
va. Recuerda que, si el concesionario demuestra una razén objetiva para la subida, la
cldusula no podria considerarse abusiva, porque guardaria los limites del apartado 10
del articulo 85 antes citado. Y recuerda también, que en este caso siempre deberfas
tener la opcién de resolver el contrato con devolucion de la sefial.

Caso 4. El concesionario no respeta el precio acordado.
Ramén y su Renault Grand Scenic

Ramén nos escribe para decirnos que fue a la Renault y reservé una Grand Scenic
en diciembre de 2017. A los pocos dias le han dicho que el motor de ese coche ya no
lo hacen, y que ¢l nuevo vale 700€ més caro y que quieren que pague esa diferencia.
Ramén nos pregunta si es legal eso si ya habfa comprometido el anterior motor con
el concesionario mediante una sefal.

La respuesta es directa. No, legal no es. En este caso hay un incumplimiento del
contrato por parte del concesionario, que se ha comprometido a algo que no quiere
cumplir. El articulo 1.124 Cédigo Civil que vimos antes dice asi, te lo recuerdo:

“La facultad de resolver las obligaciones se entiende implicita en las reciprocas, para
el caso de que uno de los obligados no cumpliere lo que le incumbe.



El perjudicado podyd escoger entre exigir el cumplimiento o la resolucion de la obli-
gacion, con el resarcimiento de dafios y abono de intereses en ambos casos. También po-
drd pedir la resolucidn, aun después de haber optado por el cumplimiento, cuando éste
resultare imposible.”.

Ante este incumplimiento, Ramdn, ya que probablemente no pueda pedir el
cumplimiento del contrato si no se fabrica el coche, deberd optar por la resolucién del
contrato y el resarcimiento de dafios, que generalmente son muy dificiles de acreditar
en estos casos, ya que se necesita probar:

- en primer lugar, que existe una relacién cierta entre el incumplimiento por parte
del concesionario y el dano producido (debe darse una relacién causa-efecto);

- probar los concretos danos;
- hacer una cuantificacién econémica de los mismos.

En este caso, mi consejo serfa intentar una negociacion con el concesionario en
forma de compensacidn, ya sea en forma de descuento sobre los 700 euros del nuevo
motor, un extra adicional o el seguro a todo riesgo del primer afio gratis, una revision
gratis, etc.

Mis cosas qué no deberia incluir la hoja de pedido

Mis condiciones generales de venta que no deberia tener la hoja de pedido pero que
desgraciadamente existen y a las que recurren los concesionarios (continuo con las
del concesionario Peugeot de Madrid que nos facilité Carlos):

-Cldusulas de exencién de responsabilidad en caso de retraso en la entrega (o no
entrega) del vehiculo. ¢ Quién compensa al comprador defraudado? ;Se le devuel-
ve el anticipo a cuenta? De nuevo Peugeot dice asi:

Tan pronto se halle en su poder, el vendedor notificard al comprador la fecha a partir
de la cual el vehiculo estard listo para la entrega. ....Si el comprador no hubiera reti-
rado y pagado el vehiculo.... antes de 7 dias a partir de la recepcidn de la notificacion
del vendedor, el contrato quedard automdticamente resuelto por incumplimiento, sin
necesidad de notificacion posterior, pudiendo el vendedor poder disponer del vehiculo
libremente.

Si, llegada la fecha de entrega pactada, el vehiculo no estuviese a disposicion del com-
prador, este podyd notificarlo al vendedor, y si la entrega no se produjese en los 7 dias
siguientes a la citada notificacidn, este contrato quedard automdticamente resuelto
por incumplimiento sin necesidad de notificacién posterior.

En este caso de retraso en la entrega, se aplica también el articulo 1.124 del C6-

digo Civil:

La facultad de resolver las obligaciones se entiende implicita en las reciprocas, para el
caso de que uno de los obligados no cumpliere lo que le incumbe.

35



36

El perjudicado podyd escoger entre exigir el cumplimiento o la resolucion de la obli-
gacion, con el resarcimiento de dasios y abono de intereses en ambos casos. También
podri pedir la resolucion, aun después de haber optado por el cumplimiento, cuando
éste resultare imposible.

Pero el problema, de nuevo es el resarcimiento de dafios, que generalmente son
muy dificiles de acreditar en estos casos, ya que se necesita demostrar que hay una
relacién causa-efecto cierta entre el incumplimiento y el dafio producido, (deben
poder probarse y quedar cuantificados econémicamente los dafos sufridos).

Una demanda judicial en estos casos no merece la pena porque la cuantia del pro-
cedimiento es como méximo del precio del vehiculo, con lo que probablemente
se tendrfa que ir por juicio ordinario, con abogado y procurador. Si se aade que
el juicio puede retrasarse entre un afio y afio y medio, puede ser que, todo este
tiempo mads tarde, el vehiculo no estuviera disponible.

-Conviene, por tanto, si no se incluye en el documento, incluir a mano que el con-
sumidor se reserva el derecho de solicitar la devolucion de la sefial en caso de que el
concesionario le ofrezca algo que no se ajusta al pedido (otro color, otros extras etc.).

Yo lo pondria, mds o menos, asi:

“El concesionario se compromete a poner a disposicion del comprador antes del plazo
sertalado en el punto X (el que hable de la fecha de entrega a partir de la cual se devolverd la
serial) un vebiculo que responda integramente a las caracteristicas objeto de la presente hoja
de pedido recogidas en el punto Z (aquella que describa la marca, modelo, color; accesorios
etc. del vehiculo), pudiendo en caso contrario el comprador solicitar la devolucion de la
serial, y reservarse las acciones que en Derecho le asistan para hacerse indemnizar por los
perjuicios que la no conformidad del vebiculo con lo solicitado le cansen.”

Una vez firmada la hoja de pedido, el consumidor queda comprometido con el
concesionario vendedor, pero con un limite: el del importe del anticipo que desem-
bolse. Por tanto, nuestro consejo es que la sefial que se adelante al concesionario sea
la menor posible.

Para a pensarlo. ¢Cudntos euros estarfas dispuesto a perder si por las razones que
fueran, tu vehiculo no llega en varios meses de la fabrica, dentro de los cuales tu situa-
cién econdmica, personal, familiar, profesional etc., puede haber variado de tal forma
que ya no te interese comprar ese vehiculo? Ese es el verdadero sentido de la sefal.
Compensar al vendedor si el comprador se echa finalmente para atrés.

Y recuerda: nunca firmes una hoja de pedido de tu coche “en blanco” Tu seqal,
el precio final a pagar y la fecha de entrega son los tres aspectos mds relevantes en el
momento de encargar tu coche nuevo. Tenlo en cuenta y blindate frente a incumpli-
mientos por parte del concesionario.



2.2.6. ENTREGAR NUESTRO VEHICULO VIEJO COMO SENAL

Cada vez es una practica mas comun dejar tu coche viejo en depésito en el concesio-
nario, ya sea para su desguace (por ¢jemplo, para beneficiarse de las ayudas del Plan
Renove), ya sea para que éste lo venda por su cuenta a un tercero. Ademds, con la
venta del viejo coche te podrés descontar del precio del coche nuevo el valor en que el
concesionario te tase tu otro coche. Pero no esperes un gran descuento. El concesio-
nario querrd sacarle a tu coche un “margen’, cuando se lo venda a un tercero.

Por tanto, el principal problema con esta operacién es que el precio que el con-
cesionario nos va a ofrecer por nuestro vehiculo viejo serd bajo, o al menos, més bajo
de lo que con tiempo, una cafa ¢ Internet, td podrias obtener si lo vendieras por
tu cuenta. Por eso, antes de comprarte un coche nuevo, lo interesante serfa vender
primero tu coche viejo por tu cuenta, y una vez obtenido tu dinero, invertitlo en la
compra del coche nuevo. Todo depende de lo apurados en tiempo que estemos, y de
lo impacientes que seamos, que lo somos y mucho.

El segundo problema serio que podemos tener es de responsabilidad sobre el co-
che, antes de dejarlo al concesionario, y después. Y para eso es necesario firmar un
resguardo de depdsito del coche como este del concesionario Movilnorte, S.A., de
Madrid, que yo considero justo, equilibrado para las partes y bien redactado.

Fijate en lo claro que queda que desde la fecha y hora precisa en que lo dejas, el
concesionario se hace responsable del coche. Cémo se identifica perfectamente el
coche por su propictario, marca, modelo, matricula y para qué propésito se deja (para
la compra del nuevo coche, que ya estd matriculado).

También se aclara que cualquier sancién, carga o gravamen anterior es responsa-
bilidad tuya atenderla. Idealmente habria que afiadir un parrafito aclarando que el
Impuesto municipal de vehiculos de traccién mecdnica (lo paga quien sea propietario
a 1 de enero de cada ano), pasard a ser responsabilidad del concesionario en adelante.
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NOMBRE CONCESIONARIO

Con esta fecha D XXXXXXXX hace entrega del vehiculo marca XXX,
modelo XXX, con matricula XXX, como forma de pago del vehiculo
nuevo marca XXX, modelo XXX, con matricula XXX a nombre de
XXX, siendo a partir de este momento el concesionario responsable
del primero.

En caso de llegar alguna sancion al PROPIETARIO, posterior a esta
recepcion, debera enviarnosla dentro de los 5 dias naturales si-
guientes para poder gestionarla en el plazo estipulado por ley. Mo-
vilnorte no se responsabilizara de dicha sancion, ni pagara recargos
ni posibles embargos de sanciones que no se notifiquen en el plazo
mencionado por generar indefension al concesionario.

Todo gravamen o carga que el vehiculo tuviera con anterioridad a
esta recepcion, sera responsabilidad del PROPIETARIO.

Hora de recogida en nuestras instalaciones 19h.

Y para que conste, se firma a DIA de MES DE ANO.

Qué pasa si el compraventa no hace el cambio de titularidad en Trifico

Esta situacidn se puede dar cuando dejamos nuestro coche viejo en el concesionario
para comprar uno nuevo, y la venta de aquél, tarde en producirse. Pero aqui nos re-
ferimos al caso en el que, compras un coche de ocasién y el compraventa que te lo ha
vendido no se ha molestado en hacer el cambio de titularidad en la Direccién Gene-
ral de Tréfico, con lo cual, crees que tienes un coche en propiedad, pero en realidad
estds circulando con un coche del antiguo propietario.

Mi consejo siempre que compres un coche de segunda mano a un compraventa
es preocuparte de inscribir éste a tu nombre en el Registro de Vehiculos de la
Direccién General de Trafico.

Normalmente, el compraventa se encargard de efectuar la gestién, haciéndote
entrega de la Tarjeta de Inspeccion Técnica del Vehiculo y del Permiso de Circula-
cién ya a tu nombre, tras haber pagado el impuesto de transmisiones patrimoniales
(modelo 620 o modelo 621 segun corresponda) ante la Consejerfa de Hacienda de
tu Comunidad Auténoma, tras aportar ¢l contrato de compraventa en ¢l que conste
el precio de compra.



Este trdmite puedes efectuarlo por Internet si tu domicilio fiscal se encuentra en
Andalucia, Aragén, Asturias, Cantabria, Castilla y Ledn, Catalufia, Illes Balears, Ma-
drid, Murcia y la Comunidad Foral de Navarra. En este caso obtendrds un Cddigo
Electrénico de Transferencias (CET) que te servird para acreditar que has cumplido
tu obligacion fiscal.

Para la transmisién de la titularidad, dirigete a cualquier Jefatura de Trafico, pre-
via peticion de cita, abonar las tasas de Tréfico y aporta toda la documentacion nece-
saria para efectuar el trdmite’.

¢Cudnto vale mi coche viejo?

Hay, resumiendo mucho, dos formas de saber ¢l precio de tu vehiculo en el mercado
de segunda mano:

La mds oficial, es la lista de precios que emite y actualiza constantemente la GAN-
VAM, (Asociacién Nacional de Vendedores de Vehiculos A Motor). Estos precios de
tasacion son los que utilizard el concesionario para aplicarte, “un buen descuento” a
tus expectativas (es decir para decirte lo bien poco que te pagard por tu coche anti-

guo).

Otra es Internet, que hoy en dfa se ha constituido en un drbitro entre la ofertay la
demanda. Entra en cualquier tasador online de compraventa de vehiculos de segunda
mano y podrés ver y ordenar, segtin el criterio que quieras, cientos de vehiculos con la
misma antigiiedad y kilometraje que el tuyo y calcular un precio medio “razonable”

Este deberfa ser el precio a recibir si vendieras el coche por tu cuenta. Pero el con-
cesionario te dard un 15-20% menos que este precio. Por ejemplo, si tu coche viejo
esta tasado en unos 5.000 euros, a ti te van a dar unos 4.000 euros o tal vez menos.

Mi consejo es comparar ambos precios. Los de la GANVAM estén en suweb y
en una App reservada a profesionales, pero son los que publican las revistas de

coches nuevos asi que te servirdn esos. Los de las webs los puedes encontrar en

las diversas webs de venta de segunda mano y nuevo.

Busca los precios en funcién del kilometraje y afios de tu coche y elimina los
valores muy altos y muy bajos de venta para quedarte en los precios medios para
un coche similar al tuyo.

> hetps://sede.dgt.gob.es/es/tramites-y-multas/tu-coche/cambios-titularidad-o-transferencias/
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Entregar nuestro coche viejo al concesionario

Si te decides por entregar tu vehiculo al concesionario y no estd para el desguace,
debes saber que el concesionario puede hacer tres cosas diferentes con tu vehiculo y
te las contamos para que estés prevenido en funcién de la que te ofrezca:

-La primera, la que mads nos gusta, €s “comprartc” ati el vehiculo viejo que entre-
gas como parte del pago del nuevo. Es decir, tasirtelo para descontar el precio de
tasacién del precio final del coche nuevo y ponerlo a su nombre, con lo cual ya
no serd propiedad tuya y en adelante te puedes despreocupar.

-La segunda, mds habitual, es tasirtelo con un precio fijo que te descuenta del
coche antiguo, y aceptarlo en “depésito” en su exposicién sin hacer ningun tipo
de cambio de titularidad en tu coche. Es decir, que el coche sigue siendo tuyo,
jiithasta que se venda!!!!

-La tercera, atin peor y que no te recomendamos aceptar, es quedarse con el coche
en depdsito e intentar hacer las gestiones de presentacion y venta a su posible
comprador, por tu cuenta, al precio que t le indiques que lo venda, como mi-
nimo. En este caso, la compra del coche nuevo y la venta del antiguo son dos
contratos separados y puede que tu coche permanezca meses en el concesionario
sin venderse.

En las opciones 2 y 3 te pedirdn firmar un contrato de mandato de venta y pa-
sards a estar en manos del concesionario, doblemente: para que te entregue tu coche
nuevo, y para que te venda el viejo, y no sabes a priori el interés que pondrd en vender
tu coche viejo.

Piensa que, si no lo ha vendido en unos meses y decides poner fin al contrato de
venta de tu antiguo vehiculo, tendrds que buscarte una plaza de garaje o dejar el coche
en la calle y tendrds que venderlo por tu cuenta, asi que, no aceptes estas modalidades.

Ademis, en el contrato de mandato de venta que firmes no se te ocurra aceptar
ningun tipo de exclusividad en la venta del auto viejo a favor del concesionario: si
encontraras por tu cuenta un comprador te verfas obligado a pagar una comisién al
concesionario, aunque no haya hecho la venta él.

Ademis, en las opciones 1y 2, si te decides a dejar el coche viejo al concesionario,
te aconsejamos comunicar de inmediato a tu aseguradora que deseas “congelar” tu
poliza de seguros a la espera de un nuevo vehiculo que te han de entregar. Tienes
por ley hasta un mes para conservar la parte no consumida de la prima del seguro del
coche antiguo.

Por tltimo, en el tercer caso (mandato al concesionario para que te busque un
comprador para el coche vicjo), te aconsejamos que hables también con tu asegu-
radora para que también “congele temporalmente” tu seguro, ya que, si dentro de
unas semanas decides llevértelo a casa ¢ intentar venderlo por tu cuenta, lo volverds
a necesitar.



Y una vez vendido por el concesionario, intenta utilizar el importe sin consumir
del seguro del anterior coche para financiar el nuevo seguro. Si no, solicita a tu asegu-
radora el cobro de la parte de la prima sin consumir (se llama técnicamente, “extorno”
o “reserva de prima”).

Mi coche viejo se queda en depésito en manos del concesionario

Me voy a extender un poco en la anterior segunda modalidad (el depésito de nuestro
viejo coche) porque al seguir siendo propiedad nuestra, el depositario (el concesio-
nario), nos tiene que dar una serie de garantias escritas. Como minimo ten en cuenta
las siguientes:

-Exige un contrato de depésito por escrito en el que se describa el vehiculo que
dejas (marca, modelo, matricula, su estado, sus kilémetros, sus extras, etc.).

-Exige al concesionario que conste por escrito la existencia de un seguro que cu-
bra en sus instalaciones los riesgos de dafios, incendio o robo de tu vehiculo y su
deber de informarte de esta situacién en caso de ocurrencia,

Si fuéramos tt, incluirfamos una mencién concreta al hecho de que el depositario
es consciente y acepta que el vehiculo dejado en depésito no estard asegurado por su
propietario (por ti) y a que cualquier demostracién rodada del vehiculo a un posible
comprador serd por su cuenta, deber de aseguramiento y riesgo. También te aconse-
jamos hacer mencién al compromiso por parte del concesionario (o del compraventa
con el que trabaje) de transferir la titularidad de tu coche al nuevo comprador sin
demora.

Ademds, hay que tener ojo con los impuestos. Aunque parezca imposible, puede
que tu vehiculo no se haya vendido en meses, pudiendo transcurrir el afio natural en
curso.

¢Sabfas que si llega enero del nuevo afio y el vehiculo (tu coche viejo que sigue a tu
nombre) sigue en depdsito en el concesionario, el obligado tributario en el Impuesto
Municipal sobre Vehiculos de Traccién Mecénica (IVIM) eres ti? Asi que pacta
con el concesionario que conste por escrito que se hard cargo del IMVTM en caso de
que transcurra diciembre del afio en curso y siguientes sin haberse producido la venta.

Este impuesto se devenga el 1 de encro del afio en curso, asi que, si se vende ese
mismo dia, en primavera el Ayuntamiento de turno te va a pedir a ti que lo pagues
y tendrds que hacerlo. Asi que, si has de hacerlo, por lo menos luego se lo podras
entregar al concesionario y que este te lo abone (o te lo descuente de una revisién de
tu nuevo vehiculo).

Ya puedes dejar el coche en el concesionario con garantias a tu favor. Si el con-
cesionario te ajusta a ti el precio de compra de tu querido y vigjo coche, al menos
exigele td que si se lo queda en depésito a tu nombre, no te pueda perjudicar, aunque
parezcas un consumidor “pesado”
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Caso 5. Maria recibe multa de su coche estando en depésito en el
concesionario para su venta

Maria nos escribe para contarnos que dejé su coche viejo en depésito en un conce-
sionario de Sevilla donde compré su nuevo coche. Tiene el resguardo de depésito
y a los pocos dias recibe en su domicilio una multa (de tréfico o de aparcamiento).
Maria nos pregunta qué puede hacer para que no le cobren la multa y para que sea el
concesionario quien dé la cara. ¢ Puedo retirarles el coche? ¢ Les denuncio a la Policia?

¢Qué hago?
La primera respuesta es que NO hay que llamar a la Policia por esta situacién.

Hay que distinguir siempre la vertiente administrativa y la vertiente civil, de las rela-
ciones entre las partes (el concesionario y Marfa).

Ahora bien, conviene saber que, frente a la Administracidn, la persona responsa-
ble de la sancién de tréfico va a ser quien aparezca como propietaria en la DGT, y por
tanto Maria es quien tendrd que abonar la sancién. Otra cosa es que, acto seguido,
pueda reclamar civilmente al concesionario a quien dejé en deposité el vehiculo.

Recuérdalo, mientras el vehiculo sea de tu propiedad, siempre que lo dejes en
depdsito para su venta seras el responsable de sanciones administrativas, sin perjuicio
de que las repitas después frente al concesionario. Y recuerda también que siempre te
quedard la opcién de retirar el coche, salvo que la entrega del vehiculo sea parte del
precio de un vehiculo nuevo que hayas adquirido.

2.3.-CONTRATO DE COMPRA-VENTA DE UN COCHE NUEVO

Vayamos ahora a tu coche nuevo, que es ¢l que en estos momentos mds te importa.

Cosas que deberfa tener el contrato de compraventa para valerte més adelante en
caso de problemas con el vehiculo:

-Membrete del vendedor con su logotipo, razén social, CIF, direccién completa,
persona, teléfono, fax y email de contacto.

-Lugar y la fecha en la que se realiza la compra-venta.

-Descripcidn completa del vehiculo sobre el que se hace la compra-venta: marca,
modelo, cilindrada, caballos, color, extras uno a uno.

-Descripcién del precio completo a desembolsar, impuestos, gestoria®, tasas in-
cluidas.

-Detalle de la garantia (legal y comercial adicional), sus coberturas, su plazo de
vigencia, sus limitaciones, sus exclusiones.

¢ Si decides matricular el coche por tu cuenta en la Direccién General de Tréfico, no tendrds que pagar gastos
de gestora, pero s tendrds que esperar a que el concesionario te entregue la documentacién del coche cuando
llegue del Ministerio de Industria (Tarjeta de Inspeccién Técnica de Vehiculos).



-Relacién de documentos que acompanaran al vehiculo en la entrega: manual del
usuario, libro de revisiones, etc.

-Relacién de objetos que acompanaran al vehiculo en la entrega: juego de herra-
mientas, juego de llaves, etc.

La principal cosa que no deberfa tener el contrato de compraventa de tu coche
nuevo para no tener problemas después, son limitaciones y exclusiones de garantia.

El siguiente paso es matricular y asegurar nuestro vehiculo para poder llevdrnoslo
a casa con los papeles en regla, cuanto antes.

2.3.1. MATRICULAR Y ASEGURAR UN COCHE NUEVO ANTES DE SU ENTREGA

Unos dias antes de que le entreguen tu coche nuevo, el concesionario te debe comu-
nicar la recepcién de su Tarjeta de Inspeccién Técenica de Vehiculos que es una ficha
del Ministerio de Industria que hace las veces de DNI de tu coche nuevo.
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Una vez con la ITV, es el momento de matricular el coche, es decir, de asociarle un
namero de matriculay de ponerlo a tu nombre.
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¢Hay algo mal en el coche? Aun estds a tiempo

En este momento previo a la matriculacién y pago, el coche estd preparado para ser
vendido, pero puede que no sea lo que pediste o que ti no estés preparado, por lo que
sea, para afrontar el desembolso del nuevo coche. Algun cliente puede querer variar
un extra a tltima hora. Es el momento de echarse para atrds con garantias.

Siempre recomiendo echar una visual al coche antes de matricularlo ya que atn
podrias echarte atrds en este momento®.

Caso 6. El coche nuevo entregado no es 100% el coche solicitado.
Luis y su coche sin LDW

Imaginate que te acaban de mostrar tu coche nuevo, pero compruebas que el color
(apliquese también a la tapicerta, extras, etc.) no es el acordado en la hoja de encargo.
La pintura del coche que estds viendo es de inferior categoria y te preguntas qué pue-
des hacer para que el concesionario cumpla con su compromiso. s Puedo pedir gue me
indemnicen?, te preguntards.

Si las diferencias entre lo prometido y lo entregado son evidentes y cuantiosas,
podrias instar la resolucién del contrato con devolucién de cantidades adelantadas
(el coche estd atin sin matricular).

Siel coche ya estuviera matriculado y pagado, entonces reclamar va a ser mas com-
plicado, pero siempre hay gente valiente dispuesta a reclamar hasta el final por lo
solicitado y no entregado. Es el caso de Luis, un comprador exigente que pagé casi
40.000 euros por un coche equipado con GPS integrado con un sistema de asistencia
que inclufa un programa de deteccidn de senales de velocidad y un avisador de salida
de carriles (LDW -Lane Departure Warning), como se anunciaba en la web del fabri-
cante y ofrecia el concesionario en su hoja de encargo.

El caso se resolvi6 por la via del arbitraje de consumo que, como veremos en el
ultimo capitulo de esta guia, es un recurso mucho mas 4gil que los Tribunales de
Justicia. Sigue leyendo si te interesa saber c6mo termind la cosa.

ESTABLECIMIENTO
ADHERIDO

ARBITRAIJE
CONSUMO



Luis encargé su coche al concesionario, haciendo hincapié en que lo queria con el
sistema de seguridad citado, anunciado en la web del fabricante (GPS integrado con
sistemna de asistencia que inclufa un programa de deteccién de seiales de velocidad y
un avisador de salida de carriles LDW -Lane Departure Warning), como se anuncia-
ba en la web del fabricante y ofrecia el concesionario en su hoja de encargo.

Pagd los 39.620 curos que valia con dicho extray el 23 de marzo de 2015, le en-
tregaron su flamante coche.

Alos pocos dias de circular con el coche, Luis se dio cuenta de que no funcionaba
el sistema de reconocimiento de sefiales, por lo que informé por escrito al concesio-
nario con fecha de 9 de abril de 2015. Este respondié a Luis con otro correo electré-
nico donde aseguraba que no habia ningtin error en el coche entregado.

Ante las protestas de Luis, ¢l 28 de mayo de 2015, el concesionario le informa por
escrito que el sistema de reconocimiento de sefiales no es compatible con su coche y
que el malentendido se debe a un error tipografico de la web del fabricante. Pero Luis
siguié adelante con su reclamacién porque al hacer el pedido al concesionario, ese
paquete de seguridad existia (LDW + sefiales) y el concesionario permitia su contra-
tacion, como figuraba en su hoja de encargo. Y por eso encargé el coche, porque dis-
poner del paquete de seguridad era su desco. Es decir que de error tipografico naday
que, si hubiera sabido antes de comprar que ¢l coche no disponia de ese sistema de se-
guridad, no hubiera encargado el coche, optando por la competencia que silo ofrecia.

Las cosas asf, Luis decidié “ventilar” el caso a través del arbitraje de consumo, y la
vista arbitral se celebré el 17 de noviembre de 2015 (casi 7 meses tras la compra). Ese
dia, cada parte expuso su punto de vista. Luis dijo que ¢l coche entregado no cumplia
sus expectativas ni respetaba lo acordado por contrato y que, de haberlo sabido, no
habria comprado esa marca sino otras en el mercado con el extra incluido.

Ademds, alegd que la incidencia no era reparable (el accesorio es incompatible
con su coche), ni el coche sustituible por otro con dicho accesorio, no quedandole
mas remedio que resolver el contrato u obtener una rebaja en el precio, cosa que ¢l
no descaba. Por tanto, Luis solicit6 la resolucidon del contrato con la devoluciéon
reciproca de las prestaciones (coche hoy por importe original pagado).

Por su parte, el representante del concesionario se opuso a la pretension de Luis,
alegando que el coche disponia de sistema de asistencia, ya que inclufa el sistema
LDW, que si funcionaba y que el sistema de reconocimiento de sefiales, a su juicio,
“no le parecia un elemento disuasorio parva decidir la compra de un vebiculo”. Ademés,
alegd que ofrecié compensar a Luis con 600 euros (el sistema de seiales estd valorado
en 180 curos) y un cambio de accite valorado en 180 euros, que Luis no aceptd.

El Colegio arbitral tras deliberar, emitié el laudo arbitral n° 02309/2015 de la
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid, que estimé la
pretensién de Luis, al considerar que el vendedor no entregé el bien conforme con el
contrato de compraventa en relacién con un elemento de seguridad de importancia,
y que no era posible técnicamente la reparaciéon como la sustitucién del coche por
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otro con el accesorio. Admitiendo que el reclamante habfa rechazado la rebaja en el
precio, la tinica solucidn era la rescision del contrato de compraventa. Y asi, se obligd
al concesionario a reembolsar al reclamante los 39.620 euros que costd el coche, y a
Luis a devolver el coche en su estado de entonces.

Caso 7. Modificar tu pedido antes de la entrega.
Marisa y sus llantas demasiado grandes

Una usuaria, Marisa nos escribe a Consumoteca.com para decirnos que estdn a punto
de entregarle su coche nuevo. Cuando hizo ¢l pedido, el vendedor le insisti6 en que
cligiera llantas de 19”. Ahora tras informarse un poco se ha dado cuenta de que esas
llantas tan planas son incoémodas. Marisa nos pregunta si hay posibilidad de cambiar
esas ruedas tan planas por unas de 18” antes de la matriculacién.

En este caso hay que entender que el vehiculo no lo fabrica el concesionario, sino
que toma nota de tu pedido y lo encarga al fabricante. Habrd partes del encargo como
la carrocera, el motor o ¢l color, que no puedan sustituirse a estas alturas, pero habra
otras partes méviles sustituibles, como las llantas, que, dependiendo de las relaciones
entre la fabricante y el concesionario posiblemente se esté a tiempo de modificar.

En este caso, las llantas de 18” en principio serdn més baratas que las ultra-depor-
tivas de 197, por lo que, al ir a menos, es posible que ¢l concesionario acepte la solici-
tud de Marisa. Ahora bien, nuestra lectora tendrd que tener en cuenta que el contrato
y el pedido detallado vinculan a ambos, con lo cual no podra demandar el abono de
la diferencia de precios entre las llantas de 19y 18”.

Si se diera el caso inverso y al concesionario le costara dinero adicional sustituir
algiin elemento, Marisa tendria que pagar la diferencia aparte.

Tramites de matriculacién

Si decidiste matricular tt el coche nuevo, el concesionario te llamard para informarte
de que tiene la Tarjeta de Industria. Tendrds que recogerla y acercarte a la Direccién
General de Tréfico (DGT), con tu DNI para hacer las gestiones para obtener el Per-
miso de Circulacién del coche (documento expedido por el Ministerio del Interior,
DGT), que es un documento de “identidad” que asocia el vehiculo a tu persona, y
después conseguir las placas de matricula del coche, que tendrds que entregar al con-
cesionario para que te las instalen.

Simatriculas a través de la gestorfa del concesionario, éste hara los trdmites por ti
y te avisard cuando el coche tenga las matriculas en su sitio. Esto es mas cémodo, aun-
que tendrds que pagar entre 120 y 200 euros en concepto de honorarios de gestoria.



Seguro para poder circular

Otro de los trdmites a tener previsto antes de llevarte tu nuevo coche del concesiona-
rio es el de contar con un seguro con fecha de inicio de la cobertura el mismo dia que
lo retiremos del concesionario y salgamos a disfrutar de nuestra adquisicion.

Aqui se pueden dar, basicamente, dos supuestos:

-El consumidor entregé el antiguo coche como parte del pago, y reaprovecha la
parte de la prima no consumida del antiguo seguro.

-El consumidor compra un vehiculo nuevo sin entregar otro a cambio, y por tanto
asegura el nuevo coche con una péliza de seguros nueva.

Asegurar el coche nuevo con el seguro del coche viejo

En este caso, previamente, con la entrega del coche viejo, deberfamos haber comuni-
cado a la aseguradora nuestro deseo de “congelar” la prima en curso y que nos aplique
la reserva de prima o extorno para minorar el seguro del nuevo coche. Bastar con
indicarle a la aseguradora en cuanto sepamos la matricula y la fecha de matriculacion
del nuevo coche estos dos datos.

La aseguradora, si no ha pasado un mes desde que le comunicamos la peticién de
reserva de prima del seguro, hard un célculo de los dias que con arreglo a la parte no
consumida del seguro y con el “riesgo” del nuevo coche, quedaran para ser disfruta-
dos por éste o bien del importe a descontarte del seguro anual del nuevo coche.

Si lo hace de la primera forma y estds de acuerdo, la aseguradora te enviard por
correo postal una propuesta de modificacion de la péliza actual con los nuevos datos
del vehiculo nuevo y la nueva fecha de caducidad del seguro.

Un inconveniente de esta modalidad puede ser que el nuevo seguro no tenga la
misma cobertura del seguro anterior (por ejemplo, el anterior era a terceros y ti quie-
res un todo riesgo), y habrd que esperar al vencimiento del seguro para pactar una
modificacion de la péliza de seguros con una nueva cobertura para el coche nuevo
(por ¢jemplo, todo riesgo con franquicia).

Asegurar el coche nuevo con una nueva péliza de seguro y rapido

Esta es la modalidad mds “limpia”. El nuevo coche necesita un contrato de seguro
nuevo (mds adelante tienes un capitulo de este libro reservado a las modalidades de
seguro de un coche nuevo si quieres pistas).

Hoy en dia, gracias a Internet es posible practicamente contratar un seguro sobre
la marcha, por teléfono o directamente en la web de la aseguradora. Basta con comu-

47



48

nicar ala aseguradora (por teléfono o via web) los datos del nuevo vehiculo y nuestros
datos (DN, fecha de antigiiedad del carné de conducir y datos de pago) y ésta nos
hara llegar por correo electrénico una “propuesta de seguro” valida para circular (in-
cluye el nimero de seguro) desde ese mismo momento.

Esta propuesta es un documento provisional a la espera de recibir en nuestro do-
micilio el contrato de seguro, las condiciones de contrataciéon y un sobre pre-fran-
queado en el que devolver un ejemplar firmado del contrato a la aseguradora.

Ya sélo queda ir a recoger el coche nuevo, jqué ilusion!

¢Y si me llevo a casa el coche sin asegurar?

Si conduces un coche sin seguro, incluso la tarde en la que lo retiras del
concesionario a tu casa, sélo a un par de kilémetros de casa te la juegas. Si tienes
un accidente en ese trayecto y no tienes seguro (incluso aunque notificaras a

la aseguradora que congelara el seguro de tu coche viejo, pero no notificaste

los datos del nuevo coche) estds incumpliendo el Real Decreto Legislativo
8/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
sobre responsabilidad civil y seguro en la circulacién de vehiculos a motor que te
obliga a asegurarte en su articulo 2.

1. Todo propietario de vebiculos a motor que tenga su estacionamiento habitual
en Esparia estard obligado a suscribir y mantener en vigor un contrato de seguro
por cada vehiculo de que sea titular, que cubra, hasta la cuantia de los limites del
aseguramiento obligatorio, la responsabilidad civil a que se refiere el articulo 1.

Estd prohibido circular con el vebiculo sin tener el seguro obligatorio de automduviles.
Si ocurriese un siniestro, ademads de la sancidn correspondiente, el conductor del
vehiculo seria el responsable de dar cobertura a los dafios que pudieran producirse.



2.3.2. LA ENTREGA DEL COCHE NUEVO: QUE TENER EN CUENTA

La entrega del coche nuevo es el momento mas esperado por el comprador y también
por ¢l vendedor. Aunque lo tienes ahi delante, matriculado y limpito, y deseas salir
pitando y que no te cuenten historias, conviene tomarse tiempo para que el vendedor
te explique los principales mandos del vehiculo, trucos, pistas y consejos.

Por ejemplo, como funciona el Start-stop, o qué es eso de las luces diurnas, que no
todo el mundo lo tiene tan claro.

Qué te tiene que dar el concesionario

Recuerda que, con el coche nuevo, el concesionario te tiene que hacer entrega al me-
nos de:

-Una factura completa. Este documento contendré los datos del concesionario y
del comprador, el nimero de factura, la fecha, el nimero de bastidor del coche y
el modelo completo, color y accesorios contratados.

Se detallard el importe a pagar, al que se le aplicard el descuento comercial que
proceda. A la cuantia resultante (base imponible), se le aplicard el IVA del 21%,
dando el total a desembolsar.

-Documentacién completa del coche: Tarjeta de Inspeccién Técnica de Vehiculos
del Ministerio de Industria, Permiso de Circulacién del Ministerio del Interior y
Declaracién de alta en el Impuesto sobre vehiculos de traccién mecinica (IM-

VTM).

-Detalle de la garantia (legal y comercial adicional), sus coberturas, su plazo de
vigencia, sus limitaciones, sus exclusiones, etc.

-Documentos que acompanan al vehiculo: manual del usuario, libro de revisio-
nes, etc.

-Datos de contacto en caso de problemas y a efectos de las revisiones oficiales.

-Objetos que acompafian al vehiculo en la entrega: juego de herramientas, juego
de llaves, etc.

Consejos que te doy

Conscjos que te doy desde que sales del concesionario, a los mandos de tu flamante
coche nuevo:

-Vete a la primera gasolinera que te encuentres y llena el depdsito, que el con-
cesionario no es muy generoso con este aspecto y no conoces cémo de “fiel” o
“mentiroso” es el testigo del depésito de tu coche nuevo.

-Tématelo con calma los primeros kiléometros. Ni t conoces las reacciones de
tu coche ni éste estd para rodar a toda mecha. Los neumdticos nuevos llevan una
cera especial que es resbaladiza, sobre todo con lluvia, el motor tiene que recorrer
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muchos kilémetros a un régimen moderado para acoplarse, no has aprendido a
conocer la capacidad de frenado de tu nuevo coche, etc.

Sieres de los que cambia de vehiculo cada tres o cuatro anos, empiceza a pensar en
el dia del siguiente cambio desde el dia en que uses tu nuevo coche por primera vez.
Por eso:

-Guarda una de las dos llaves originales, junto con la “chapita” con el nimero de
serie de las llaves, en lugar seguro y procura usar siempre la otra llave. En unos
afios, si cambias de coche, el nuevo propietario te agradecerd disponer de una
llave completamente nueva. Ademds, pensard que el mismo celo que has puesto
con la llave original sin uso, lo has puesto en el cuidado periédico del vehiculo.

-Lo mismo se aplica a la documentacién que acompana a tu vehiculo: Permiso
de Circulacién, Tarjeta ITV, libro de mantenimiento, manual del usuario, etc.
Trétalos bien, gudrdalos en una funda protectora, etc.

Y por supuesto guarda siempre las facturas de las revisiones que le vayas haciendo
al coche y las ITVs que vaya pasando con ¢l tiempo. Gudrdalas ordenadamente en
una carpeta dedicada a tu coche, anotando el histérico de revisiones del coche (fecha,
kilémetros, importe, ctc.), de cambios de neumdticos o de baterfa.

Un pequefio esfuerzo cuando se van haciendo las cosas te ahorra muchos quebra-
deros de cabeza después, buscando papeles, y dards una imagen impecable al futuro
comprador el dfa que lo puedas querer vender.

Revisiones periddicas establecidas

Los fabricantes exigen como contrapartida de la garantia que ofrecen sobre sus vehi-
culos, que éstos pasen una serie de revisiones en servicios técnicos oficiales (talleres)
de su confianza. Mediante este servicio complementario a la venta, los concesionarios
se garantizan una fuente continuada de ingresos a lo largo de la vida del vehiculo, al
menos, mientras dure la garantia del fabricante.

Consulta el apartado 2.5 de esta Guia para conocer las incidencias habituales en
Garantia y el apartado 5 para saber sobre talleres de reparacion.

Problemas en garantia

Una vez en posesién de tu coche nuevo, recuerda como veremos en el apartado 2.5
de esta gufa, que dispones de 2 afios de garantia legal por falta de conformidad de tu
coche para ¢l uso esperado.

En esa seccién abordamos el tema técnico interesante del aliund pro alio (latin para
“una cosa por otra”), que se aplica cuando hay una falta de correspondencia objetiva
entre lo pactado (coche nuevo con estas caracteristicas en pleno funcionamiento) y lo
entregado, (coche nuevo con una averfa o defecto de fabricacién importante).



En este caso, hay una falta de conformidad del coche nuevo con la consiguiente
insatisfaccion del contratante, al ser inadecuado el coche para el fin a que se le destina.

2.4 -FINANCIAR LA COMPRA DE TU COCHE NUEVO

2.4.1. POR QUE NO ES ACONSEJABLE

Financiar la compra de un coche es un error y no te lo recomiendo nunca, salvo
que necesites el coche para trabajar (ojo, no para ir al trabajo si tienes alternativas
publicas), porque te obligard a endeudarte para consumir un bien que es un pasivo,
es decir, que detrae fondos de tu bolsillo, que no volveran.

Si tienes que recurrir a la financiacién de tu coche nuevo, ten en cuenta que el pre-
cio a pagar serd siempre peor que si pagaras al contado, incluso si el precio de venta
que te ofrece el concesionario es mejor “con financiacién de la casa” que pagando en
efectivo 100% (al menos aparentemente).

Esto es asi, porque las “financieras” vinculadas a los fabricantes de coches, tienen
también sus objetivos anuales de hacer “x” financiaciones, y se los trasladan a los con-
cesionarios (‘de cada 100 ventas, me tienes que hacer “Y, financiaciones”). Cuando se
han hecho pocas financiaciones en un periodo de tiempo (mes, trimestre, semestre,
afio), se ponen nerviosas y tienden a abrir el grifo de la financiacion.

En cualquier caso, lo que tienes que mirar cuando financias tu coche con la finan-
ciera de la marca, es:

- el precio total pagado al final de la financiacién, intereses incluidos;

- la Tasa Anual Equivalente (TAE), de la financiacién que te estdn ofreciendo
frente, por ¢jemplo, ala TAE de un préstamo personal en las mismas condiciones
de importe y duracidn, que te pueda ofrecer tu banco;

- si existen comisiones por cancelaciones anticipadas del préstamo, tanto parciales
como totales (en caso de que quieras reducir o cancelar tu deuda antes del plazo
previsto);

- otras cosas: si te “encasquetan” otros servicios de pago adicionales o te obligan,
por ¢jemplo, a suscribir un seguro a todo riesgo durante la vida del préstamo, las
penalizaciones en caso de no poder pagar una cuota mensual, etc.

A mi juicio, esta prictica de darte mejor precio si financias restringe la libre com-
petencia, ya que el concesionario te pone en una tesitura un poco complicada:

- si financias el coche con la financiera de la marca, el precio del coche, a priori, es
mds barato que pagando al contado. Pero pagas un préstamo con unas condicio-
nes malas, que al final de la vida del préstamo hace que pagues muchisimo més
que al contado o con financiacién de terceros;
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- si financias con una entidad externa, el coche te sale mas caro, pero te puede
compensar porque pagas menos intereses (su TAE es menor que la de la financie-
ra de la marca de automdviles).

El segundo aspecto a tener en cuenta es que, cuanto mds dinero financies y cuan-
tos mds meses tardes en pagar el crédito, mds cara la financiacion.

Financiar la compra de un coche es un error y no te lo recomiendo nunca,
porque te obliga a endeudarte para consumir un bien que es un “pasivo”. Recurrir
aun avalista es ademds una temeridad: si dejas de pagar, la financiera ird contra el
avalista y su patrimonio para cobrar tus deudas.

Ten en mente que, si financias la compra de tu coche, la operacion se retrasard
porque tendrds que demostrar a la financiera tu solvencia patrimonial y que eres ca-
paz de asumir el compromiso mensual de pagar el préstamo durante todos los meses
que dure la operacién.

Los dos principales documentos que te van a pedir serdn tu némina (donde va a
mirar tus ingresos netos, tipo de contrato fijo o temporal y tu antigiiedad en la em-
presa) y tu declaracién de auténomos si eres un profesional.

Sino lo ven claro, te van a pedir un avalista, es decir, que otra persona con fon-
dos y capacidad patrimonial (que también tendrd que demostrar su “solvencia”), ga-
rantice que, si en un momento dejas de pagar, ella lo hard por ti. Normalmente, los
avalistas suelen ser personas préximas como padres, hermanos o incluso algtin amigo
(hasta esa fecha, al menos).

Sies tu caso te vuelvo a desaconsejar que compres un coche con financiacion ava-
lada por un tercero. Es arriesgadisimo para el tercero porque compromete todos sus
bienes si tt dejas de pagar una, dos o varias cuotas de tu “préstamo para comparte un
coche”, que recuerda, es un pasivo que saca dinero a espuertas cada mes de tu bolsillo
(o del avalista si tt no respondes).

Por tltimo, acuérdate de que cuando financias un coche, la financiera constituye
un derecho de reserva de dominio sobre el coche que te impide disponer de ¢l (ven-
derlo), mientras esté vigente dicha reserva de dominio. Esta puede perpetuarse una
vez terminada la financiacién si no te acuerdas de pedir al Registro de Bienes Muebles
el levantamiento de la reserva de dominio por finalizarse tus obligaciones con la fi-
nanciera, una vez devuelto el préstamo integramente.

Caso 8. Qué te puede pasar si dejas de pagar el coche financiado.
El impago de Tomas

Veamos el ¢jemplo de Tomds, un usuario que financia la compra de su coche a 36 me-
ses. Cuando quedan 12 mensualidades para saldar la deuda, lo despiden del trabajo y
ya no puede seguir pagando el coche. ¢Qué puede hacer si su préstamo no tiene ava-



lista? ¢Y si hubiera nombrado avalistas a sus padres que son pensionistas y no tienen
recursos para pagar, pero si una vivienda en propiedad?

Lo que tienes que saber como consumidor es que, si te comprometes a pagar un
préstamo y dejas de pagarlo, te van a reclamar la cantidad pendiente por la via judi-
cial, declarando su vencimiento anticipado. La financiera reclamara la deuda pen-
diente de pago (mds intereses y penalizaciones) bien al prestatario exclusivamente, o
si tiene avalistas, demanddndoles judicialmente.

Esto va a suponer que no les van a reclamar, s6lo, por el importe pendiente, sino
por los intereses, recargos pactados en caso de impago y los gastos de acudir a juicio.
Si el prestatario o su avalista, fueran condenados al pago, y no pudieran hacer frente
a la suma debida, todo pasarifa a la fase judicial de ¢jecucion de sentencia, destinada
al embargo de sus bienes.

Entre los bienes embargables del prestatario o sus avalistas se incluirdn inmuebles
y bienes muebles, incluso la prestacién por desempleo o las pensiones de los padres,
siempre que superen el salario minimo interprofesional, conforme a una escala.

Si el ejecutado fuera beneficiario de mas de una percepcion salarial, se acumu-
lardn todas ellas para deducir una sola vez la parte inembargable. Igualmente serdn
acumulables los salarios, sueldos y pensiones, retribuciones o equivalentes de los c6n-
yuges cuando el régimen econdémico que rija su matrimonio no sea el de separacion
de bienes. Y las rentas de toda clase, circunstancia que habran de acreditar al Secre-
tario judicial. En atenci6n a las cargas familiares del ¢jecutado, este funcionario de la
justicia podré aplicar una rebaja de entre un 10 a un 15 por ciento en los porcentajes
establecidos.

iiOjo!!, porque estos limites se podran dar si la orden de embargo se dirige al
organismo que paga la prestacién o las pensiones, o bien a la empresa que pudiera
abonar el salario; pero en el momento en que estas cantidades se incluyen en una
cuenta bancaria, desaparecen estos limites. Si en una cuenta se ingresa un 100% de
una pension, podemos decir que se transforma en dinero en una cuenta, que puede
ser embargado en su totalidad.

Si no hubiera sueldos, pensiones o cuentas bancarias contra las que cobrarse, la
financiera podrd embargar la casa de los avalistas, y tras un proceso de subasta en
el juzgado, se podra vender para obtener el dinero que se adeuda (aunque sea una
cantidad pequena).

Lo mejor en este caso serfa intentar vender el vehiculo para obtener el dinero para
pagar el resto del precio. Esto s6lo serd posible si el coche no tiene reserva de dominio.

2.4.2. FUENTES DE FINANCIACION

Existen multiples formas de financiar la compra de un vehiculo desde el préstamo de
un familiar a un préstamo al consumo de tu banco, pasando por un préstamo de la
financiera de tu marca de coches.
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Estas financieras son empresas filiales del fabricante que suelen recurrir a un terce-
ro como por ejemplo CETELEM, para fomentar la compra de sus coches mediante
financiacién con intereses. Posiblemente financiando tu coche con estas financieras
de la “marca” puedas conseguir un mejor precio que “pagando a toca teja” y ademds
no tendrds que moverte del concesionario porque ellos hardn el “papeleo” por ti.

No obstante, ten en cuenta las siguientes obligaciones que te va a imponer la fi-
nanciera y que forman parte del tipico contrato de financiacion a plazos de un coche
(o cualquier otro bien mueble):

- Mora en el pago: los deudores que demoren en el pago de sus deudas vencidas
deberdn satisfacer desde el dia siguiente a su vencimiento un interés moratorio
pactado que se devengard dia a dia, sin necesidad de requerimiento aplicindose la
férmula del interés simple: I = (CxRxT) / 100

- Comisi6n de devolucidn: el impago de cualquier cuota establecida en el plan
mensual de amortizacién devengard la comision de devolucién acordada en las
condiciones particulares.

- Incumplimiento, vencimiento anticipado y documentacién de la deuda: la
falta de pago de dos cualesquiera plazos, o del ultimo de ellos a que se hace refe-
rencia en el epigrafe reconocimiento de deuda facultard al financiador a dar por
vencido el préstamo, extinguiéndose por tanto el aplazamiento y exigiendo, como
consecuencia, el abono de la totalidad de la deuda pendiente, que comprenderd la
deuda no satisfecha a sus respectivos vencimientos, con sus intereses contractua-
les, la anticipadamente vencida y todo ello, con los intereses de demora pactados,
comisiones de devolucidn y demds gastos exigibles con arreglo a lo establecido en
el presente contrato.

- Prohibicién de enajenar: el prestatario no podréd enajenar o gravar el objeto
financiado adquirido hasta el completo pago del préstamo, siendo el presente
contrato la carta de pago mds eficaz.

- Reserva de dominio: el dominio del objeto financiado pertenece al financiador
hasta el completo pago del mismo.

- Seguros: el comprador deberd suscribir y mantener durante la vigencia de este
contrato un seguro a todo riesgo, sobre el bien cuya adquisicidn se financia, que
cubra los danos propios del mismo, incluyéndose los supuestos de incendio o
robo. Se designard como primer beneficiario de la indemnizacién del seguro al
financiador, obligdndose el comprador a comunicarlo asi al asegurador, convi-
niéndose que el asegurador no indemnizard en cantidad alguna por el siniestro
del bien al prestatario, sin el consentimiento previo del financiador, el cual queda
subrogado en el derecho al cobro de la indemnizacidn que, en su caso, le pudiera
corresponder al prestatario, hasta la cantidad que quede pendiente del préstamo
en el momento del siniestro.



- Cesidn: el financiador se reserva el derecho a ceder a tercero los derechos y ac-
ciones derivados del presente contrato, asi como la reserva de dominio consti-
tuida a su favor y cualquiera otra garantia formalizada con ocasidn del presente
contrato, comunicando esta cesion al prestatario.

- Gastos: todos los impuestos o gravimenes y gastos de cualquier clase que se
originen por la constitucidn, novacion, cumplimiento o extincién de las obliga-
ciones resultantes de este contrato, especialmente los relativos a la inscripcidn del
mismo en el Registro de Bienes Muebles, y la cancelacién de dicha inscripcidn, los
honorarios o corretajes de fedatarios publicos, en su caso, el arancel del Registro y
los gastos de comunicacién y correo serdn a cargo del prestatario.

Conscjos al financiar la compra de un coche

Recuerda que, si recurres a la financiacién de un coche, en el fondo estds contratando
un préstamo al consumo con un importe alto, cuotas relativamente altas y una obli-
gacién de pagar la cuota mensualmente, durante afios, bajo la “amenaza” de perder el
coche en caso de que dejes de pagar (la garantia del cobro de la financiera es el coche,
ademds de la tuya personal).

Algunos consejos rdpidos al respecto:

- Recurre a la financiacién del coche solo si no tienes ¢l dinero para comprarlo “a
tocateja’, ya que los concesionarios se llevan comisiones de las financieras de los
fabricantes si te “encasquetan” la financiacion.

En un estudio de la OCU* en concesionarios de seis marcas, un 96% de los co-
merciales de los concesionarios ofrecieron la opcidn de financiar sin que el cliente
la planteara, y de aquellos comerciales que ofrecieron financiar, el 30% lo hizo de
manera insistente, prometiendo comodidad a mansalva;

- Sivas a recurrir a la financiacién, estudia cudnto de mds pagards sobre el valor del
coche en efectivo, al final del préstamo en miles de euros y decide si te compensa;

- No te fijes solo en las ofertas que te hagan las financieras de los fabricantes (PSA
Finance, Volkswagen Finance, etc.) ya que también puedes recurrir a un préstamo
al consumo de tu banco o de cualquier otra financiera o de un familiar;

- Elige un préstamo que te permita pagar una cuota mensual asequible para tus
posibilidades actuales y analiza bien a fondo si serfas capaz de pagar esa cuota
mensual en caso de que disminuyeran tus ingresos en el futuro (pérdida del traba-
jo o separacién de tu pareja, por ¢jemplo);

- Mejor dar una entrada alta que no pagar nada desde el principio. Dar una entra-
da reducird la cuota mensual o el nimero de meses a pagar por tu coche;

Compara las distintas ofertas de préstamo mediante la TAE. La TAE es el indi-
cador de cudnto cuesta el préstamo. Cuanto mds baja mejor. La TAE tiene en cuenta

* https://www.ocu.org/coches/coches/noticias/financiacion-coches
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muchos aspectos ademds del coste del préstamo como las comisiones de apertura o
cancelacidn, los gastos de estudio y de gestoria y cualquier otro gasto que sea necesa-
rio afrontar para obtener la financiacién (algunos te impondran contratar el seguro a
todo riesgo con ellos, y durante la duracién de la financiacién).

Caso 9. Los 43 pases por el taller del
Renault defectuoso de Hermenegildo

Aqui te cuento la historia real de un consumidor de nombre Hermenegildo, que
compré en octubre de 2004 un coche Renault en el concesionario Autosae Aranjuez,
S.A. El coche se financié con Renault Financiacidn, posteriormente absorbida por

RCI Banque, S.A. Sucursal en Espafa (financiera de Renault y Nissan).

Nada mds pasar un mes desde la compra, en noviembre de 2004, el coche empezd
afallary a dar averfas, algunas sencillas, pero otras complejas. En algo mds de dos afios
desde su compra, H. (lo llamaremos asi para abreviar) tuvo que visitar al concesiona-
rio 43 veces por averfas (20 de ellas de gravedad), como consta en el departamento de
atencién al cliente de Renault.

Estas averfas le obligaron continuamente a reclamar, quedarse sin coche y las mo-
lestias de ir y venir, el estrés de haber hecho una mala compra y la angustia encima, de
estar vinculado durante afios a la financiera para financiar algo que habfa salido rana.
Ante esta situacion, después de meditarlo con su pareja, H tomé en junio de 2007,
una decision que seguro que ti o yo tomarfamos también: dejar de pagar a la financie-
ra hasta que le dieran una solucién a su coche defectuoso (tenfa entonces 87.000 km).

Consecuencia del impago, la financiera presentd una solicitud de procedimiento
monitorio el 1 de febrero de 2008 reclamando a H. la cantidad adeudada hasta ese
momento por ¢l impago de los plazos del préstamo de financiacién y los intereses de
mora, fijados en el 2% mensual, que se devengaran hasta el pago de lo adeudado. H. se
negd a pagar alegando que el coche era defectuoso como habia quedado constatado
por escrito 43 veces.

El proceso monitorio se archivé, asi que, unos meses después la financiera deman-
dé al consumidor H. con una demanda judicial de fecha 14 de mayo de 2008 ante el
Juzgado de Primera Instancia nimero 2 de Aranjucz, Madrid (ndmero 379/2008).
En ella, RCI Banque S.A. pedia al juez que se pronunciara a su favor y condenara al
consumidor a pagarle por un lado 16.223,22 euros pendientes de pago y por otro
lado los intereses de demora pactados en el contrato de financiacién, del 2% mensual
desde la fecha del cierre de la cuenta hasta su total pago, con imposicién de costas
a H. En la demanda, resaltaba la diferente personalidad juridica que tenia respecto
del fabricante y del concesionario vendedor del automdvil, por lo que, alegaba, no le
podian ser opuestas las deficiencias del vehiculo (es decir, que no era culpa suya que
el coche nuevo hubiera salido tan pésimo).

Por su parte, la defensa de H. se ofreci6 a abonar la parte proporcional del precio
aplazado que restaba desde el mes de junio de 2007, inclusive, hasta el final del prés-
tamo, descontando el valor de tasacién del vehiculo en mayo de 2007.



RCI Banque, S.A. Sucursal en Espaia no estuvo muy fina en este caso. Exigi6 el
pago del préstamo del coche, desentendiéndose de que estaba gravemente defectuo-
s0. Poco compromiso y poca satisfaccién para su cliente Hermenegildo.

El Juez del Juzgado de Primera Instancia e Instruccién nimero 2 de Aranjuez
dictd sentencia nimero 84/2012 de fecha 17 de octubre de 2012, en la que desesti-
mé la demanda y condend en costas a la parte actora, la financiera. En su sentencia
declar6 que el contrato de compraventa del vehiculo y el préstamo de financiacion
para el pago del precio eran contratos vinculados, ya que ¢l préstamo se concertd
en el concesionario, siendo este quien puso en contacto al comprador con Renault
Financiacidn, en virtud del acuerdo previo existente entre vendedor y financiador
para que aquel ofreciera a sus clientes la financiacién de Renault Financiacion. Por
tal razdn, concurriendo los requisitos previstos en el articulo 15 de la Ley 7/1995, de
Crédito al Consumo, que facultan al consumidor para cjercitar frente al financiador
los derechos que le correspondan frente al proveedor de los bienes cuyo precio ha
sido financiado mediante un contrato de crédito, el Juzgado de Primera Instancia
desestimé la demanda.

Ast que H. pudo respirar tranquilo unos dias, pero la financiera de Renaule/Nis-
san, que tiene muchos medios, recurrié la sentencia ante la Audiencia Provincial de
Madrid, nada satisfecha con la sentencia de primera instancia.

Tras el recurso de RCI Banque, S.A. Sucursal en Espana, la Seccidon 11 de la Au-
diencia Provincial de Madrid (n° de rollo 35/2013) dict6 sentencia en fecha 20 de
encro de 2014, cuyo fallo estima en parte ¢l recurso de apelacién de la financiera y,
en consecuencia, condena al demandado (H) a pagar a la financiera 15.878,73 €, més
los intereses legales.

Consideraba la financiera que las reclamaciones hechas al concesionario no po-
dian considerarse reclamaciones hechas al fabricante, que el demandado no habia de-
sistido del contrato con el fabricante del vehiculo, pues este continuaba en su poder, y
no habia formulado reconvencién para solicitar la nulidad del contrato, limitaindose
a negar el pago ampardndose en el hecho de que habia defectos de fabricacién. Y, en
todo caso, la financiera habia cumplido con su obligacidn contractual; si el fabricante
no lo habfa hecho, tendria que haber sido demandado por el comprador. El compra-
dor, concluia la AP, no puede dejar de pagar a la financiera por hechos imputables a
terceras personas.

La Audiencia, aunque admitié que el vehiculo habia sufrido, desde el momento
mismo de su compra, deficiencias que excedian de las normales, afirmé que no cons-
taba que el consumidor hubiera reclamado al proveedor del vehiculo sin obtener la
satisfaccién a que tenfa derecho. Asimismo, era la entidad financiera la que habia
reclamado al consumidor el importe del préstamo. El consumidor no habia ¢jercita-
do una pretensién frente a la financiadora, pues no habia promovido una pretensién
relativa a la nulidad del contrato de compraventa.
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Por esas razones, considerd que no podia estimarse la defensa que el consumidor
habia opuesto frente a la reclamacién de la financiera, basada en los defectos que
presentaba el vehiculo y que habifan determinado la necesidad de llevarlo al taller las
ocasiones a que se ha hecho referencia. Destrozado por el revés judicial, H. ordené
a su defensa interponer recurso extraordinario por infraccidn procesal y recurso de
casacién ante el Tribunal Supremo.

Y la conclusién del Tribunal Supremo (TS) tras analizar el caso fue que:

- son hechos probados que el consumidor compré un vehiculo nuevo que en algo
més de dos afios desde su compra le obligd a visitar al concesionario 43 veces por
averfas (20 de ellas de gravedad), a partir del mismo mes de su compra. Hay cons-
tancia de todas las incidencias en el servicio de atencidn al cliente.

- estas circunstancias suponen que el consumidor efectud frente al vendedor del
coche una reclamacién previa que le permitia ejercer frente a la financiera los mis-
mos derechos que tenia frente al vendedor (devolver el coche, dejar de pagar, y
reclamar una solucién pactada).

- la financiera no puede exigir el pago completo del pago del vehiculo cuando hay
un “evidente incumplimiento contractual’

Por tanto, para ¢l TS procede estimar el recurso de casacién interpuesto por H
contra la sentencia de 20 de enero de 2014, de la Audiencia Provincial de Madrid, de-
clara sin valor ni efecto alguno el recurso de apelacion de RCI Banque, S.A. Sucursal
en Espana contra la sentencia del Juzgado de Primera Instancia e Instruccién n° 2 de
Aranjuez y “condenamos a H. al pago de las costas del recurso extraordinario por in-
fraccién procesal. No procede hacer imposicién de las costas del recurso de casacion”.

El mensaje que el Tribunal Supremo ha querido pasar con esta sentencia es que,
cuando el incumplimiento del contrato principal del que la financiacién es acceso-
ria, es flagrante y el consumidor ha dejado numerosas constancias (reclamaciones
escritas, prucbas de que lo recibido no es acorde a lo pactado o es defectuoso, tes-
timonios de terceros afectados o de peritos, etc.) del incumplimiento del vendedor,
el financiador debe responder también si el consumidor decide dejar de pagar la
financiacidén consecuencia del producto o servicio defectuoso. Serd la financiera
pues, la que se tenga que entender con el vendedor del producto defectuoso o servicio
incompleto o de mala calidad.

Caso 10. Alejandro tiene problemas para
desistir de la financiacién de su coche nuevo

Nos escribe Alejandro para contarnos sus problemas con un concesionario de Nissan
y la financiera CaixaBank Consumer Finance. Alejandro tiene dinero para pagar al
contado su coche nuevo pero ¢l comercial del concesionario insiste en que, si financia
¢l 40% del precio a un minimo de tres afios, le hace un descuento de 1.000 euros sobre
el precio de venta al contado.



Tras pensarlo mucho y con toda la presién del comercial sobre sus espaldas, Ale-
jandro firma el contrato de financiacién a distancia, desde el mévil del comercial. A
los dos dias de firmar, ¢l comprador se enfria y piensa que no necesita un préstamo y
que prefiere pagar los 1.000 euros adicionales del precio al contado, desistiendo de la
financiacién. Y ahi empieza su calvario: las entidades financieras no tienen ninguna
préctica cuando se trata de desistir de una financiacin.

Aqui te resumo lo que dice la ley y lo que debes hacer si no quieres tener luego
problemas con la financiera ni con el concesionario en este caso, atipico, pero legal-
mente posible: echarse para atrds de un contrato de financiacién de un coche nuevo.

Por qué sale mejor financiar un coche que pagarlo al contado

Lo primero que tienes que saber es que este mejor precio no es tan real como parece
porque lo que tienes que comparar es el precio al contado hoy con el precio final
pagado cuando termines de devolver el préstamo. Si sumas las cuotas totales pagadas
a la entrada dada, acabards pagando mds que al contado hoy. ¢A que no es mejor de
lo que parecfa?

Aun asi, debes saber que los concesionarios tienen cupos de coches que deben
financiar con la financiera de su marca para alcanzar sus objetivos periddicos. Por eso,
estan dispuestos a descontarte, como a Alejandro, 1.000 euros del precio contado. Al
final ese descuento se lo pagan con creces la marca y su financiera en forma de des-
cuentos por el volumen de coches que venden en total, con y sin financiacién.

¢Se puede desistir de una financiacién de un coche?

Sisi se ha contratado a distancia, como suele ser el caso siempre, cuando el comercial
se enchufa a su PC y rellena tus datos para solicitar la financiacién de tu nuevo coche.

El articulo 9 de la Ley 28/1998, de 13 de julio, de venta a Plazos de Bienes Mue-
bles (Facultad de desistimiento) reconoce la facultad del consumidor de “desistir del
contrato dentro de los siete dias hdbiles siguientes a la entrega del bien, comunicindolo
mediante carta certificada u otro medio fehaciente al vendedor y, en su caso, al finan-
ciador” (siempre que no haya usado la cosa y la devuelva en perfecto estado). “Este
derecho serd irrenunciable, sin que la no constancia de tal cliusula en el contrato prive al
comprador de la facultad de desistimiento”.

Y el 9.4 dice asi:

En caso de adquisicion de vebiculos de motor susceptibles de matriculacion podri
excluirse mediante pacto el derecho de desistimiento, 0 modalizarse su ejercicio de forma
distinta a lo previsto en esta Ley.

Por tanto, antes de firmar el contrato de préstamo, lee si hay alguna exclusién
expresa a tu derecho a desistir de la financiacién, y si no la hay, ¢jerce tu derecho, por
escrito, en los 7 dias habiles desde la entrega del coche.

Por su parte, el articulo 28 de la Ley 16/2011 de Contratos de Créditos al Con-
sumo dice que:
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Elderecho de desistimiento de un contrato de crédito es la facultad del consumidor de
dejar sin efecto el contrato celebrado, comunicandoselo asi a la otra parte contratante en
un plazo de catorce dias naturales sin necesidad de indicar los motivos y sin penalizacion
alguna.

En el caso de Alejandro, al tener la condicién de consumidor, dispone de 14 dias
para el desistimiento en lugar de los 7 de la primera norma. En este mismo articulo se
establece el deber del particular de devolver al financiador el principal més el interés
acumulado desde la disposicién del préstamo hasta el reembolso del capital, en un
plazo méximo de 30 dias naturales.

Qué hacer si quieres desistir de la financiacién

Pues, como en el caso de Alejandro, insistir y mucho, porque los departamentos de
atencion telefénica de las financieras casi nunca se han encontrado con esta situaciéon
y estdn muy peces en el asunto.

Si es tu caso, te recomiendo llamar a la financiera, comunicarles tu deseo de de-
sistir y enviarles un burofax con la peticién de que, con arreglo al articulo 9 de la Ley
28/1998, de 13 de julio, deseas desistir de la financiacién. Y que te indiquen, a la
mayor brevedad posible, el importe a abonarles (capital mds intereses por los poqui-
simos dias que ha durado el préstamo segtin el articulo 28 de la Ley 16/2011), y la
forma de hacerlo. También que te confirmen acto seguido que el contrato de présta-
mo ha quedado cancelado definitivamente y que no les debes nada ya. Si no saben o
no te hacen caso, lo mejor €s poner una reclamacidn escrita.

Acto seguido debes resolver tu relacidn con el concesionario ofreciéndote a pagar
la diferencia entre el precio de contado y el precio financiado més barato. No les va
a gustar nada tu decisidn y te van a amenazar con el infierno (recuerda que dejan de
recibir una comisién por la financiacién frustrada) pero es tu derecho.

Y lo curioso de todo este penar para Alejandro es que el comercial, finalmente,
renuncié al descuento que le dio por financiar su coche, a pesar de que este insistié
en pagar la diferencia del precio con financiacién, respecto al precio contado, unos
1.000 euros a mayores.

Ya lo sabes, tienes derecho a desistir de la financiacién de tu préximo coche du-
rante los 7 dfas hébiles tras la entrega del coche, o 14 dias desde la financiacién si
actiias como consumidor final.

2.5.-LA GARANTIA LEGAL Y COMERCIAL DE TU COCHE NUEVO
2.5.1. LA GARANTIA LEGAL DE UN COCHE

La garantfa es la obligacién que tiene el vendedor o fabricante de un bien duradero,
de asegurar durante un tiempo determinado su buen estado, condiciones de uso y
funcionamiento esperable, de modo que sirva para el fin al que se destina.



El articulo 114 del Real Decreto Legislativo 1/2007 dice que:

El vendedor esti obligado a entregar al consumidor y usuario productos que sean
conformes con el contrato, respondiendo frente a él de cualquier falta de conformidad que
exista en el momento de la entrega del producto.

Durante los 2 primeros afios tras la compra nuevo, la ley protege al consumidor
frente al mal funcionamiento del coche comprado, consecuencia de un defecto de
fabricacién. Esta garantia legal se hace valer cuando, dentro de los dos primeros afios
de vida del coche nuevo comprado, se manifieste lo que se conoce como una “falta de
conformidad”. Es decir, que el coche:

-No se ajuste a la descripcion hecha por la persona vendedora o al modelo o mues-
tra que ensend (hoja de encargo y contrato de compraventa);

-No sea apto (o deje de serlo) para el uso al que ordinariamente se destina un
coche nuevo;

-No sea apto (o deje de serlo) para el uso especial que hubieran pactado la persona
consumidora y usuaria con la persona vendedora;

-No tenga la calidad y prestaciones habituales que la persona consumidora y usua-
ria pueda esperar de un producto del mismo tipo, de acuerdo con su naturaleza
y con las informaciones que haya dado la persona vendedora o productora en la
publicidad o en ¢l etiquetado.

Este principio de conformidad obliga al vendedor a entregar al consumidor y
usuario un producto que sea conforme al contrato de compraventa y a responder de
cualquier falta de conformidad que pueda darse tras la entrega del producto.

El vendedor responde ante el comprador de la falta de conformidad del coche
nuevo durante sus dos primeros afios de vida. Si el coche fuera de segunda mano,
el vendedor (cuando es persona juridica) y el comprador consumidor pueden
pactar un plazo mds corto, que legalmente no podré ser nunca inferior a un afio

desde la fecha de entrega.

En general, puede decirse que existe conformidad cuando el coche nuevo
entregado se ajuste a la descripcién realizada por el vendedor, sean apto para
los usos a que ordinariamente se destine un coche, cumpla cualquier uso
especial requerido por el consumidor en la contratacién y presente la calidad y
prestaciones habituales de un coche del mismo tipo que el consumidor pueda
fundadamente esperar, habida cuenta de la naturaleza del producto y de las
caracteristicas del coche ofertadas en su publicidad o en el etiquetado.
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Por tanto, puede identificarse el concepto de conformidad con el exacto cumpli-
miento del contrato, o la falta de conformidad con el incumplimiento, entendido en
sentido amplio. Y el consumidor y usuario tendrd derecho, de acuerdo con la legis-
lacién civil y mercantil, a ser indemnizado por los dafios y perjuicios derivados de la
falta de conformidad.

Duracién de la garantia legal

Siel coche es nuevo, el vendedor responde de los defectos o falta de conformidad que
presente durante los dos afios siguientes a la fecha de entrega.

Pero este plazo retne unas caracteristicas que deben quedar perfectamente espe-
cificadas por escrito:

-Si el defecto del coche se manifiesta durante los seis primeros meses desde la
fecha de entrega (valido para un coche nuevo o de segunda mano), la garantia
se entiende total y gratuita y sc entiende que este defecto ya existia cuando lo
entregaron, es decir, que era de origen (defecto preexistente).

En este caso corresponde al vendedor demostrar lo contrario, es decir, que el de-
fecto ha aparecido después, a causa de un mal uso o de un mantenimiento defec-
tuoso. Durante estos 6 primeros meses ¢l vendedor es quien tiene que demostrar,
en definitiva, que entregd el producto de acuerdo con las condiciones acordadas.

-Si el defecto aparece después de los 6 primeros meses y hasta los 2 afios desde
la fecha de entrega, la persona consumidora es quien tiene que probar que el
defecto era de origen y que no se debe a un mal uso o al paso del tiempo.

Para ello se recomienda recopilar documentacion escrita que demuestre averias o
mal funcionamiento del coche e incluso recurrir al peritaje del estado del coche
por parte de un profesional.

MI CONSEJO: la mejor prueba a aportar es la que queda por escrito cada vez
que el coche sufra averfas, defectos o reparaciones estando nuevo y en garantia.
Recuérdalo y sé¢ muy ordenado/a si tu coche sale malo, de dejar constancia
escrita, fechada y firmada por el concesionario cada vez que dejes el coche para
reparacion, de todas las averfas sufridas.

La fecha de la factura del coche (o del tique de compra o del albardn de entrega
si es otro bien), es la fecha de referencia a partir de la cual empieza a contar el plazo
legal de dos afios (a menos que haya alguna prucba en contra). Por lo tanto, es muy
importante guardar dicho documento.



Derechos del consumidor con un coche en garantia

Elarticulo 118 del Real Decreto Legislativo 1/2007 dice que la persona consumidora
y usuaria tiene respecto a un producto no conforme en el periodo de garantia legal,
derecho a:

-La reparacién del coche,

-Sustitucion del coche por otro de iguales prestaciones,
-Rebaja en el precio,

-Resolucién del contrato.

Lo anterior se apoya en la doctrina aliud pro alio (latin para “una cosa por otra”),
que se aplica cuando hay una falta de correspondencia objetiva entre lo pactado (co-
che nuevo con estas caracteristicas en pleno funcionamiento) y lo entregado, (coche
nuevo con una averfa o defecto de fabricacién importante).

En este caso, hay una inhabilidad del coche nuevo con la consiguiente insatisfac-
cién del contratante, al ser inadecuado el coche para el fin a que se le destina.

Esta doctrina se asienta en el articulo 1.166 del Cédigo Civil, que dice asi: “E/
deudor de una cosa no puede obligar a su acreedor a que reciba otra diferente, aun cuan-
do fuere de igual o mayor valor que la debida”. Cuando te entregan un coche nuevo
“averiado’, e interpreta que hay un cambio unilateral por parte de la parte vendedora
que determina el incumplimiento de la obligacién.

Caso 11. El saneamiento por inhabilidad del
BMW defectuoso de José Augusto

En este caso resuelto por los Tribunales de Justicia, te cuento la historia del compra-
dor de un coche de alta gama nuevo de casi 50.000 curos, que exigié ¢l “sancamiento
por inhabilidad del objeto” (resolucién del contrato) ante las averfas graves y baja
fiabilidad del motor durante los primeros afios de vida.

Un consumidor de Madrid, José Augusto, comprd en septiembre de 2007 un
BMW en el concesionario de Cuzco Motor, S.A. por el que pagé 47.000 euros. Du-
rante ¢l periodo de garantia el coche tuvo siete averfas serias (de elementos mecdnicos
como la inyeccién y del sistema electrénico), dos pérdidas de potencia mientras cir-
culaba y hacia ruidos extrafios provocados por la bomba de la gasolina.

A pesar de pasar varias veces por el taller a sustituirle varias piezas (cambio de la
bomba de alta presion de la gasolina, poco después se cambia el alternador, y de nue-
vo la bomba de alta presion) el coche sigue dando fallos. Por esta razén el vehiculo
llega a estar mds en el taller en reparacién, que en utilizacién y no ha producido ni
ha cumplido las expectativas 16gicas del comprador desde su adquisicién. Todo ello
motivé darlo de baja de la DGT por falta de seguridad en la circulacion.

Ante la “impotencia” de un coche tan malo, el concesionario BMW oferta a José
p
Augusto cambiarlo por un vehiculo nuevo a cambio de 7.000 euros, por el uso habido
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del mismo hasta ese momento. Pero nuestro usuario no acepta, y opta por recurrir a
los Tribunales de Justicia.

Para Jos¢ Augusto, todas estas averfas, ruidos extrafos y pérdidas de potencia
inesperadas mermaban tanto la calidad y el confort esperables de un vehiculo de alta
gama que pidi6 alos Tribunales la resolucién del contrato con devolucién de cantida-
des y en su caso la devolucién del coche, de acuerdo con la Ley General de consumi-
dores y usuarios. Todo esto se respaldaba en un informe pericial bastante elaborado
que demostraba que la sucesion de averias del coche lo hacfan inhabil para el fin con
el que se adquirid.

Pero el Juzgado de Primera Instancia n° 4 de Madrid desestimé mediante senten-
cia del 2 de diciembre de 2012 la pretension de José Augusto de resolver el contrato
frente a BMW Ibérica, S.A. y el concesionario Cuzco Motor, S.A., condendndolo al
pago de las costas procesales.

No contento con el resultado, José Augusto apeld la sentencia ante la Audiencia
Provincial (AP) de Madrid alegando indefension en varias cosas de las cuales nos
quedamos con las dos més relevantes:

-que, si te gastas 47.805 euros en un coche de alta gama de una marca reputada
como BMW, para uso y disfrute particular, buscando confort, seguridad y calidad y
esto no se cumple por los ruidos extrafios y molestos y las pérdidas inoportunas de
potencia que los mecdnicos no fueron capaces de reparar, se debe ofrecer la sustitu-
cién gratuita del coche (a él le pidieron 7.000 euros por el cambio de coche). Y ello
porque, de haber conocido estos problemas el consumidor no hubiera comprado esa
marca y/o modelo de turismo.

-que las reparaciones del coche hechas por el servicio técnico oficial de la mar-
ca, no fueron satisfactorias por lo que puede concluirse que ¢l coche comprado en
concreto no estd en condiciones dptimas para el servicio y no es compatible con el
derecho a usar el vehiculo en condiciones de fiabilidad y seguridad.

La AP de Madrid reconoce que, por la propia reputacién de la parte demandada
en sus productos y su precio elevado, al coche se le presupone una calidad, prestacio-
nes y expectativas positivas que el coche objeto de la demanda no ofrecié.

Reconoce también que estd acreditado que el vehiculo, desde el primer momento,
tuvo una serie de problemas impropios de un vehiculo singular, alejado del concepto
vulgar de vehiculo utilitario, por su precio de 47.805 euros, que no constituye el pre-
cio medio de un vehiculo utilitario, lo que ya de por si lo alejan y lo hacen especial en
cuanto al motivo de adquisicién y singularidad en relacién con los demds vehiculos
medios.

Alega también la AP que la jurisprudencia ha entendido siempre que se estd en
presencia de entrega de cosa diversa o ‘aliud pro alio” cuando existe pleno incumpli-
miento por inhabilidad del objeto y consiguiente insatisfaccion del comprador, al ser
el objeto impropio para el fin que se destina. Lo cual permite acudir a la proteccién



dispensada en los articulos 1.101 y 1.124 del Cédigo Civil (reparacidn/sustitucion/
resolucién del contrato), pues, “la ineptitud del objeto para el uso a que debia ser desti-
nado significa incumplimiento del contrato y no vicio redbibitorio”

Parala AP no es necesaria una inhabilidad absoluta que frustre de forma comple-
ta el fin contractual, ni una voluntad rebelde al cumplimiento por parte del infractor
(concesionario y fabricante), bastando tanto un incumplimiento parcial o defectuo-
so, siempre que sea de suficiente gravedad o trascendencia para impedir el fin que
debfa ser el normal del contrato, y el hecho del incumplimiento, sin necesidad de
existencia de una voluntad dolosa de incumplir.

En una valoracién conjunta de la prueba pericial hecha sobre el coche “resulta
incuestionable que el objeto adquirido tenia las deficiencias manifestadas no puntuales,
sino importantes y graves, y que lo hacen perfectamente inhdbil para su destino que era
adquirir un vebiculo, de esta entidad y caracteristica”. Esta prueba acredita los vicios y
deficiencias denunciados y su entidad tratdndose de un coche de alta gama.

Por todo ello la AP de Madrid estima parcialmente el recurso de apelacién de José
Augusto, el desafortunado comprador, y condena solidariamente al concesionario
Cuzco Motor, S.A. y a BMW Ibérica, S.A., al abono al particular de la cantidad de
47.805,25 curos y 7 euros respectivamente, al pago de los intereses legales desde la
interposicién de la demandayy, sin hacer expresa imposicién de costas, de las causadas
a ninguna de las partes de la primera ni de la segunda instancia.

Recuerda que la garantia legal de dos afios en un coche nuevo se aplica en estas
situaciones: cuando el coche no sirva para el uso al que estd destinado, cuando
presente unas prestaciones diferentes a las anunciadas, o cuando tenga algtin
defecto que lo haga inservible para su uso.

2.5.2. LA GARANTIA COMERCIAL DE UN COCHE

A diferencia de la garantia legal, la garantia comercial de un coche es una garantia
voluntaria del fabricante, adicional a la garantia legal de dos afios, siempre por
escrito y nunca inferior a la garantia legal a la que no sustituye, sino que la mejora y
complementa.

Teniendo en cuenta que la garantia comercial es voluntaria, la Ley exige que el
garante (el fabricante responsable de la garantfa) dé por escrito una informacién
minima sobre el coche al que se aplica (marca, modelo, matricula y propietario), su
nombre y direccién (con el fin de identificar al responsable de la garantia) y especifi-
que detalladamente su alcance y contenido (qué cubre, qué no cubre y en qué espacio
territorial, durante cudnto tiempo adicional y las vias de reclamacidn a disposicién
del consumidor).
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Es importante saber que la garantia comercial de los productos no afecta a los
derechos legales de los que dispone la persona consumidora y usuaria ante la falta de
conformidad de los productos en relacién con el contrato.

2.5.3. COMO SE EJERCITA EL DERECHO DE GARANTIA

La ley dice que la persona consumidora tiene respecto a un producto no conforme
(el coche averiado varias veces) durante sus dos primeros afios de vida, derecho a su
reparacion o sustitucién por otro de iguales prestaciones. Y si no hay sustitucién
posible, tiene derecho a una rebaja en el precio o a la resolucion del contrato.

Si compras un coche nuevo defectuoso (o por ejemplo un ordenador personal, o
una lavadora) es complicado lograr ejercitar tu derecho de garantia por el lado de la
“sustitucién” por otro nuevo porque un coche es muy caro y una vez matriculado a tu
nombre, pierde mucho valor. Por ello, los concesionarios y fabricantes te van a poner
mil trabas, pero hay salidas como te explico ahora.

Para lograr que, dentro de la garantia legal de dos afios para productos nuevos,
el vendedor atienda nuestra peticién, te aconsejamos conocer esto (luego vemos los
pasos a dar).

Qué tienes que saber

Lo mas importante es ser consciente de que tienes derecho a la reparacién o sustitu-
cién del coche: en el caso del coche nuevo, puesto que su sustitucién por otro coche
lleva aparejada la transmisién de la propiedad con inmediata devaluacién del coche,
los concesionarios son reacios (alegan que la sustitucién del coche por otro nuevo es
desproporcionada por no razonable). Pero al menos se puede exigir la reparacion del
coche en garantia.

Esta reparacién s¢ I‘igC por estas reglas:

a) Gratuidad. No puede implicar gastos de ningun tipo parala persona consumi-
dora y usuaria, ni siquicra remolcajes, desplazamientos, piczas de recambio o mano
de obra. Todo tiene que ir a cargo de la persona vendedora.

b) Se tienen que resolver dentro de un plazo razonable y sin inconvenientes
para el consumidor, siempre atendiendo a la naturaleza del bien. Para paliar los in-
convenientes de tu coche nuevo averiado en garantia, te recomiendo solicitar un co-
che de sustitucion gratuito durante el perfodo que pase el coche nuevo averiado en
garantia en el taller.

c) Mientras dure la reparacién, se suspende el computo de los plazos de garan-
tia. Desde que la persona consumidora pone el coche a disposicién del concesionario
vendedor hasta el momento en que se le devuelve reparado, el plazo de dos afios se
paraliza reinicidndose en el momento en que el coche sale del taller, se supone que
arreglado.



En el caso de sustitucion por un coche nuevo (muy complicado salvo que lo or-
dene en firme un tribunal después de afios litigando), desde el ¢jercicio de la opcidn
hasta la entrega del nuevo producto queda suspendido el plazo de garantia.

d) Siel coche, una vez reparado, contintia no siendo conforme al contrato (el pro-
blema no se ha resuelto o ha surgido uno nuevo relacionado o no con el anterior), la
persona consumidora y usuaria puede escoger entre la sustitucién del bien o la rebaja
del precio o la resolucién del contrato.

Lo mismo sucede si el coche se ha sustituido por otro nuevo, pero este tampoco
es conforme. Entonces la persona consumidora puede optar por la reparacién o la
rebaja del precio o la resolucién del contrato.

Ahora bien, la resolucién del contrato no puede pedirse si la falta de conformidad
no tiene demasiada importancia (no est4 justificada o es desproporcionada respecto
al valor del coche). Y si la persona consumidora opta por la rebaja del precio, ésta
tiene que ser proporcional a la diferencia entre el precio que tendria el producto si
hubiera sido conforme y el precio de mercado del producto con el defecto.

e) La persona consumidora no podrd exigir la sustitucién del producto cuando
se trate de bienes de segunda mano o de bienes no fungibles (aquellos que por su es-
pecial naturaleza no se pueden sustituir porque son tnicos y no hay dos exactamente
iguales como obras de arte, antigiiedades, bienes de segunda mano, etc.).

Si optas por la reparacion, debes saber que tienes una garantia de seis meses, du-
rante los cuales el vendedor tiene que responder del producto.

Importante: tienes la obligacién de informar al concesionario vendedor sobre
el defecto ocurrido y la falta de conformidad de tu coche nuevo en garantia en
como méximo en un plazo de dos meses desde que conozcas el problema.

Lo segundo mds importante a saber es que, para poder ¢jercitar todos estos de-
rechos, la normativa vigente (Real Decreto Legislativo 1/2007) impone a la persona
consumidora la obligacién de informar al vendedor sobre el defecto, sobre la falta
de conformidad, en el momento en que se detecte el problema y como mdximo en
un plazo de dos meses desde que tenga constancia del mismo.

Esta obligacion se debe a dos razones muy claras: en primer lugar, la persona con-
sumidora tiene el deber de ser diligente (no debe esperar a que el defecto se pueda
agravar con ¢l tiempo) y de notificarlo al vendedor cuanto antes conozca el defecto
para su rdpida resolucién.

Quién responde de un problema con la garantia

La persona vendedora (es decir, el concesionario de coches) es quien tiene que res-
ponder de la falta de conformidad. Es decir, si el producto adquirido presenta algin
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problema, deberemos entregarlo a la persona vendedora, que es quien debe hacerse
cargo del mismo.

En caso de que nos sea imposible hacer llegar el producto a la persona vendedo-
ra o en caso de que suponga una carga excesiva (porque el vendedor ha cerrado su
comercio, porque compramos el producto en otra Comunidad auténoma o en otro
pais de la UE...), como persona consumidora, no quedamos desprotegidos, sino que
podemos reclamar directamente al fabricante o al productor del producto y exigir
nuestros derechos.

Qué plazos tienes por ley

Ya hemos visto la obligacién que tienes como consumidor de informar al vendedor
de la falta de conformidad del coche, desde que se detecte el problema, y como méxi-
mo en dos meses.

Ademds, tienes que saber que el plazo para reclamar la falta de conformidad de
un producto durante el plazo de garantia es de tres afos desde la fecha de entrega,
habiéndose notificado la falta de conformidad en los dos meses mencionados con
anterioridad.

Hay un tercer plazo a tener en cuenta, aunque interesa mds al concesionario de
coches que a ti como consumidor: aquella persona que responda de la falta de con-
formidad ante la persona consumidora y usuaria tiene un afio para repetir contra el
responsable del defecto (el fabricante).

Qué¢ pasos formales dar

Ante cualquier problema de falta de conformidad de tu coche, lo mejor que puedes
hacer es llevar un registro cuidadoso de las incidencias y de las notificaciones y trdmi-
tes habidos, recopilando la documentacién intercambiada y numerdndola de forma
secuencial.

Esta forma ordenada de recopilar la informacién en tiempo real, mientras va su-
cediendo, te va a ser de grandisima utilidad si algin dfa, dentro de meses, tienes que
plantearte hacer una reclamacion por el coche defectuoso o confiarla a un abogado
para que te lleve el caso en tribunales. ¢Sabes qué es lo que te va a pedir este profesio-
nal? Exactamente esto que te escribo a continuacién.

Te cuento c¢6mo lo harfa yo. Me fabricarfa un Excel (como la plantilla que te he
afiadido en esta guia en fichero aparte) donde pongo los siguientes datos en cada co-
lumna: fecha, evento o suceso, accidn tomada, persona contactada o que me contac-
ta, documento enviado o recibido y nimero de documento consecutivo. Y comienzo
desde el dia de la compra.



Mira este ejemplo.

Fecha Evento Accién Persona Persona
11.01.2018 Compro el Pago todo Pedro Pérez Hoja de Anexo 1
coche Comercial encargo
14.01.2018 Medanel Entrega de llaves. Me ~ Pedro Pérez Facturay Anexo 2
cocheymelo  lollevoacasa Comercial documentacién
llevo a casa
23.03.2018 Me quedo Llamo ala gria de Rebeca Lopez  Llamada
tirado en la mi seguro. Llamo al Recepcion telefénica
carretera. concesionario y me
El coche da autorizan a dejarlo alli.
tirones.
Me presento en el José Gémez Resguardo Anexo 3
concesionario al salir  Jefe de Taller de depdsito
del trabajo. Pido coche
de sustitucion.
25.03.2018 Llamada del Me dicen que tiene RebecaLépez  Llamada
concesionario  rota la correa de Recepcién telefénica
distribucién y que se
la cambian en garantia.
29.03.2018 Llamada del Me dicen que ya estd José Gémez Llamada
concesionario  arregladoy que pasea  Jefe de Taller telefénica
retirar el coche.
Voy al Retiro el coche Rebeca Lopez  Firmo la hoja
concesionario  y entrego el de Recepcion del taller pero
sustitucion no me dan nada
30.03.2018 Elcoche vuelve  Vuelvo a llamarles Rebeca Lopez  Llamada Anexo 4
a dar los mis- para decirselo y me Recepcion telefénica
mos tirones. dicen que se lo lleve + burofax
Ahoraademds  antes de que se quede advirtiéndoles

hace un chirri-
do en la zona
del motor.

Aunque sea laborioso, si lo haces cada vez que tengas un problema te ahorrards mu-

cho esfuerzo despuds.

tirado. Ademds, les voy
a enviar un burofax
informandoles de que
me estoy empezando a
enfadar.

que es la segunda
vez que le pasa
lo mismo y que
la reparacion
primera no se

ha hecho bien
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2.6.-PROBLEMAS CON COCHES NUEVOS

Uno de los problemas habituales cuando te compras un coche nuevo es que tus ex-
pectativas no se cumplan. Si las diferencias entre lo prometido y lo entregado son
evidentes y cuantiosas, se puede instar la resolucién del contrato. Esta resolucidn im-
plica la extincién de la relacién contractual y provoca dos tipos de efectos: efectos
liberatorios (las partes queda liberadas de sus obligaciones contractuales) y efectos
restitutorios (las partes quedan obligadas a restituirse reciprocamente las prestacio-
nes ya ¢jecutadas).

Pero, ojo, porque los defectos estéticos no tienen para los jueces entidad suficiente
como para resolver un contrato, aunque si la tendria un problema de seguridad como
el que te cuento ahora. Tenlo en cuenta: si ¢l color o algtin extra de tu coche nuevo
entregado no estaban previstos en la hoja de encargo, siempre se podrd negociar el
precio, pero es pricticamente imposible pedir la resolucién del contrato por un tema
menor.

Para resolver un contrato por defectos se tiene que dar el “aliud pro alio”, que
en definitiva es que te hayan entregado algo completamente diferente a lo pedido o
esperado y que esto no sirva para el uso normal esperado (articulo 1.166 del Cédigo
Civil: “el deudor de una cosa no puede obligar a su acreedor a que reciba otra diferente
aun cuando fuere de igual 0 mayor valor que la debida”).

Es lo que le pas6 a Roque, un gallego peledn que tardé afios en conseguir que
la justicia le diera la razén tras salirle malo su nuevo Mercedes Clase E con lluvia y
viento.

Esta sentencia que te resumo a continuacion explica bastante bien lo que tienen
en consideracion los jueces para aceptar la resolucion del contrato por incumplimien-
to contractual. Hay que tener en cuenta, no obstante, la importancia del defecto y el
tipo de prucbas periciales que se necesitardn llevar a cabo para demostrar las diferen-
cias entre expectativa y realidad. Estas pruebas pueden encarecer mucho el juicio y
si se les suman los honorarios de abogado y procurador, a veces pueden desaconsejar
una reclamacién judicial-

Casol2. Los limpia parabrisas del
Clase E Coupé de Roque son un desastre

Un consumidor de nombre Roque compré un Mercedes clase E 220 CDI BE Coupé
automitico nuevo el 14 de agosto de 2013 al concesionario “Automéviles Louzao
Vigo, S.L.U”. El coche con matricula XXXX DWW le cost6 42.000 euros, pero no
salié bueno. Tenfa un vicio o defecto en los limpiaparabrisas. Las escobillas no barrian
bien el agua, dejindola en el campo de visién del conductor cuando llovia, limitando
notablemente la visibilidad del parabrisas y poniendo en peligro la conduccidn.

El 28 de enero de 2014 (el vehiculo contaba con 18.764 km en ese momento),
Roque llevé el coche al taller oficial de la Mercedes donde hizo su primera reclama-
cién. Alli se probé a sustituir la luna del parabrisas por una nuevay se hicieron perfo-



raciones en el “spoiler acrodindmico” de la propia escobilla a fin de reducir el efecto
flujo de aire en el barrido de agua en circulacién. Pero ninguna actuacién funciond.

A la par, Roque contrat6 a un perito experto que valorara el defecto de los lim-
piaparabrisas del Clase E. En su informe se decia que montan unas raquetas de curva-
tura progresiva que copian la forma del parabrisas siguiendo normas internacionales
(CEE ¢ ISO). Estas normas fijan un barrido del 100% en la zona central del parabri-
sas, del 94% en la circundante y un 80% en la zona externa cuando se circula a una
velocidad relativa del aire de 180 km/h. Las distintas directivas y normas europeas
exigen que la superficie barrida por la escobilla sea del 100% del campo de visién del
conductor y mas del 80% de la superficie total del parabrisas.

Todo esto, a juicio de Roque, hacia el coche absolutamente inhdbil para el uso a
que se destinaba. Por todo ello Roque demand$ al vendedor pidiendo la resolucién
del contrato por presentar ¢l coche un grave defecto que lo hacia inhabil para su uso,
frustrando sus expectativas como comprador. Subsidiariamente, si el contrato no se
podia resolver, Roque demandaba una rebaja en el precio del coche de 22.050 €.

El Juzgado de Primera Instancia nim. 4 de Pontevedra, con fecha 27 de febrero
de 2017, estimd la demanda de Roque, declarando la resolucion del contrato de com-
praventa del coche y condenando a las partes a restituirse reciprocamente las presta-
ciones recibidas con los intereses legales, hasta su completo pago. También condend
al vendedor al pago de las costas del juicio.

En este caso se aplicd la Ley 23/2003, de 10 de julio, sobre garantias en la venta
de bienes de consumo, que facilita al consumidor varias opciones para exigir el sanea-
miento cuando el bien adquirido no sea conforme con el contrato: la reparacién o la
sustitucion del bien por otro igual y si ésta resultara imposible o desproporcionada,
una rebaja del precio o, subsidiariamente, la resolucién del contrato. Y ello en el plazo
de dos afios, a partir del momento de compra del coche nuevo.

La resolucidn del contrato serfa el tltimo recurso del comprador, pues supone la
extincidn del contrato, que no es sino el resultado de la frustracidn total de sus intere-
ses. Sin embargo, existe una hipétesis en la que es razonable conceder al comprador,
como primera opcién, el derecho a resolver ¢l contrato cuando la falta de conformi-
dad es de tal importancia que han quedado totalmente insatisfechos, y de manera de-
finitiva, los intereses del comprador, de modo que para él ya no tiene ningtin sentido
un cumplimiento -reparacion o sustitucion- posterior.

La libertad del consumidor para ¢jercitar uno u otro derecho es absoluta, pues no
existe graduacién ni jerarquia entre estas medidas. Ahora bien, tal libertad desapare-
ce, cuando la falta de conformidad es de escasa importancia, pues en tal caso no tiene
derecho a resolver el contrato sino a obtener una rebaja del precio.

En el caso de Roque, el Juzgado dice que queda probado que no cabe ni la re-
paracion, que sc ha intentado y que se ha intentado la sustitucién, aunque para el
concesionario Mercedes “el funcionamiento del limpiaparabrisas es correcto segtin la
fisonomia coupé del turismo”.
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Recurso ante la Audiencia Provincial

No contento con el resultado, el concesionario interpuso un recurso de apelaciéon
ante la Audiencia Provincial de Pontevedra. La AP admitié el recurso y convocé a la
vista a los peritos de las dos partes, a un tercer perito judicial y a la propia casa Mer-
cedes, el fabricante.

El perito de Roque afirmé que en compaiifa del jefe del taller oficial de Mercedes
examinaron el vehiculo en Vilaboa y vieron un funcionamiento incorrecto del limpia
parabrisas y que intentaron diferentes soluciones sin que hasta la fecha de la demanda
se hubiese conseguido solucionar el problema.

También que el retorno del agua por la defectuosa evacuacién del barrido ocupa-
ba parte del campo de visién reglamentario, distorsionando la visibilidad y por lo tan-
to comprometiendo la seguridad de los ocupantes con una pluviosidad del 351/m2y
una velocidad del viento de tan solo 5,72 km/h. En opinidn del perito el fallo existia
y constituifa un defecto acrodindmico que la casa Mercedes no habia podido resolver.

La merma de visibilidad al conductor representaba el 8-10% del cuadrado de vi-
sién del vehiculo porque “el agua se devuelve al campo de visién previamente limpia-
do aunque las escobillas barran bien”. Esto se debe a “un defecto aerodindmico, por
el marco de la ventana”

Por su parte, ¢l perito del concesionario, Gabinete Impernor, destacé que no ha-
bfa sido posible verificar en persona el vehiculo ni ver el funcionamiento de las esco-
billas con lluvia y el dictamen se realizé con la documentacién de que se disponia.
Concluye con que “la forma de barrido del limpiaparabrisas corresponde con lo que
era de esperar en cualquier vehiculo normal y mds en uno de estas caracteristicas por
lo que no se puede plantear como defecto”. “El sistema de limpieza de Mercedes se
utiliza por otros fabricantes y el valor de la reclamacién es exagerado por el uso que se
ha hecho del vehiculo. El vehiculo es habil”.

Finalmente, el perito judicial indicé que “la efectividad del limpiaparabrisas va a
depender principalmente de la acrodindmica del vehiculo y del sistema de limpiapa-
rabrisas, la cantidad de lluvia que cae, del viento su direccidn y la velocidad del turis-
mo. Después de revisar los videos que le proporciond Louzao y que a su vez le entregé
el cliente comprueba que “con el coche en marcha y vertiendo agua del depdsito en el
parabrisas se aprecia agua sin barrer del cristal y con deficiente visibilidad. Con el co-
che en marcha y lluvia real se aprecia lo mismo que lo anterior, pero mds acentuado’”.

Posteriormente, este perito hizo la prueba personalmente el 12 de noviembre de
2016 adistintas velocidades y sin viento, concluyendo que “con lluvia suave la visibili-
dad es satisfactoria y no hay riesgos para la conduccidn, pero con fuerte lluvia y sobre
todo con viento, la visibilidad se reduce bastante, existiendo riesgo para la seguridad
en la conduccién. El problema se acentta con lluvia, viento y velocidades altas. La
aerodindmica del vehiculo no es la idénea en relacion con la eliminacién del agua
del parabrisas cuando las condiciones climatolégicas son adversas con fuerte lluvia
y viento”.



Por su parte, el fabricante, Mercedes Benz, afirmé que el modelo vendido cumple
con las prescripciones de funcionamiento previstas para la clase E. Que “es normal
que en el movimiento de los brazos del parabrisas pueda haber una pequefa cantidad
de agua que queda en la luna o que se pueda adherirse el perfil de goma de la escobilla
en los movimientos de ida y vuelta”.

Con estas prucbas la AP a continuacién valora si se da un incumplimiento grave
por parte de la Mercedes, que genere la frustracion de las legitimas expectativas y
aspiraciones objetivas del comprador y que haga de todo punto imposible su apro-
vechamiento. Es decir, que los defectos de la cosa vendida impidan obtener de ella la
utilidad que motivé su adquisicién, sin que sea suficiente para instar su resolucién
una insatisfacciéon puramente subjetiva del comprador.

“No se trata de que la cosa entregada resulte absoluta y materialmente inservible
para el uso a que se le destina, sino que es suficiente que su funcidn se vea alterada
de forma relevante y las prestaciones que de la misma se esperan incidan en aspectos
esenciales de su uso o disfrute, subjetiva y objetivamente”

b

Con todo ello, la AP critica el hecho de que el perito de la Mercedes no hubiera
examinado el turismo del actor antes de elaborar su dictamen, mientras que los otros
dos dictdmenes, sin duda, son concluyentes y autorizados para concluir que habia un
defecto grave de fabricacion por un “incumplimiento esencial de la obligacién”

Teniendo en cuenta que Roque llevd el coche al taller de la marca hasta en nueve
ocasiones desde el 28 de enero de 2014 y que el vehiculo es de alta gama (42.000
curos), cabifa esperar de ¢l una dptima satisfaccién que no se obtuvo, habiendo un

problema de seguridad.

La AP concluye, en resumen, que “el vehiculo es inhabil para el uso que se destina
y se ha frustrado el fin del contrato porque no cumple con las expectativas de segu-
ridad que debe reunir cuando llueve y hay viento. Se vulnera la seguridad vial -como
principio fundamental a proteger en una sociedad moderna - para el conductor, ocu-
pantes del turismo y demds usuarios de la via de forma intolerable que conlleva la
resolucion de la venta”.

Por tanto, procede la resolucién del contrato de compraventa del coche y se con-
dena alas partes a restituirse reciprocamente las prestaciones recibidas con los intere-
ses legales, hasta su completo pago.

Caso 13. El Megane Coupé Cabrio de Benita
y su capota permeable

Como hemos visto, un defecto funcional es aquel que afecta a una utilidad practica
del coche adquirido, minorando su capacidad para cumplir con el cometido espera-
do. Los coches descapotables cuya capota no es estanca o su cierre eléctrico no fun-
ciona debidamente, generan muchos problemas funcionales. Veamos un caso real.
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Una consumidora asturiana de nombre Benita compré en 2009 un Renault Me-
gane Coupé Cabriolet nuevo en un concesionario de la marca. Sin embargo, cuando
llovia, y en Asturias es lo habitual, ¢l agua se colaba por la capota cuando circulaba,
pasando al interior de la cabina, para su gran fastidio.

La consumidora intentd solucionar el problema con el concesionario, pero este y
el fabricante, se pasaban la pelota del uno al otro y vuelta. Benita tuvo que dejar varias
veces su coche a reparar, pero los apafios no daban resultado: el agua asturiana seguia
penetrando enérgica por las juntas de la capota del Megane. No pudiendo resolver
el asunto, Benita demandé a ambos (concesionario y fabricante) para que repararan
la capota o se quedaran con el coche y le devolvieran su dinero tras la resolucién del
contrato. Incluso aporté el informe pericial de un ingeniero técnico industrial que
conclufa que dicho defecto existia y era debido al disefio defectuoso en lo relativo a
la falta de estanqueidad de las gomas de la capota en su encuentro con la carrocerfa.

Por su parte, ¢l concesionario y el fabricante, que tenfan la misma representacién
y defensa en este pleito, alegaron que no habia averia en el coche, y que el hijo de la
propictaria (conductor habitual del Megane, que no propictario), habia recurrido al
arbitraje de consumo con la concesionaria, en el que se demandé una prucba pericial
que concluia que no entraba una sola gota de agua en el coche. A resultas de este in-
forme, el laudo arbitral no le daba la razén.

Por todo ello, ¢l Juzgado de Primera Instancia de Oviedo desestimé la demanday
encima condené a nuestra consumidora al pago de las costas, absolviendo a fabrican-
te y concesionario de responsabilidad alguna.

No contenta con la sentencia, la consumidora apeld la sentencia de primera ins-
tancia ante la Audiencia Provincial (AP) de Asturias. Esta argumenté que el hijo no
era quién para acudir al arbitraje, ya que hubo ‘falta de identidad objetiva y de partes
entre el pleito y dicho arbitraje, al no haber sido constituido con la propietaria, que fue
ajena a dicho arbitraje”.

En cuanto ala valoracién de la prueba practicada por el perito de la Junta Arbitral
de Consumo (veinte minutos vertiendo agua sobre la capota con el coche en parado
y en terreno llano), dice la AP que ©/ juicio de valor por parte de este Tribunal de ape-
lacion puede disentir del declarado en la primera instancia, ain fundado en los mismos
medios de prueba. De igual manera que los letrados de las partes pueden, y ciertamente
deben, hacer su propio juicio de valor en orden a estimar si el examen de la prueba hecho
en la recurrida es ldgico 0 adecuado a la vista de lo razonado en la misma’.

De hecho, el informe pericial aportado por la consumidora demandante, se hizo
en movimiento y ‘¢jerciendo un ligero movimiento de vaivén”, con lo que la aprecia-
ci6n de la entrada de agua no era para nada “Grrelevante’.

Para la AP, ‘es indudable que entra agua al interior del vehiculo”, y a pesar de que
para el informe pericial de la Junta Arbitral, esto es irrelevante, ‘este Tribunal se pre-
gunta si quien compra un vehiculo totalmente nuevo viene obligado a soportar la entra-
da de agua en su interior, cualquiera que fuere la intensidad de dicha inmision, porque



si por esencia un vebiculo debe ser estanco, es evidente que esta condicidn no la cumple el
de propiedad de la actora, aun admitiendo que sea descapotable, porque, incluso en tal
supuesto, todavia mds debe extremar el fabricante las medidas de estangueidad reque-
ridas para una utilizacion adecuada, precisamente porque estd ofertando al piiblico un
vehiculo de tales caracteristicas, pues, en otro caso, no debe promocionar su venta so pena
de ser calificada tal actuacion de mala fe, lo que no se comparte’.

De todo esto, resulta que “/a entrada de agua en el vehiculo es un hecho real e
indiscutido”. Y dependiendo de la trascendencia del mencionado vicio, la AP pasa
a valorar si procede la resolucidn de la compraventa por incumplimiento sustancial
de lo pactado (objeto idéneo al fin para el que fue adquirido) o a la mera valoracién
¢ indemnizacién del perjuicio que el mismo ocasiona a la compradora (contrato de
compraventa cumplido en parte).

Estas dos son las formas admitidas en el articulo 1.124 del Cédigo Civil (relacio-
nado con el 1.484) y en el articulo 7 de la Ley 23/2003, de 10 de julio, de Garantias
en la Venta de Bienes al Consumo, que faculta al comprador a promover la resolucién
del contrato o la rebaja del precio.

Concluye la AP que, como la resolucién del contrato de compraventa inicial su-
pondria un perjuicio para el concesionario pues el coche tiene 3 afios y ademds sufrié
un accidente posterior, no puede haber reciprocidad de contraprestaciones (la ven-
dedora devolveria el coche hoy en un estado bastante peor que nuevo, pero recibiria
el precio abonado hace tres afios por un coche nuevo).

Por todo ello, procede aplicar la peticidon subsidiaria de una indemnizacién,
que se cuantifica en 13.370 euros, sin que en su contra exista prueba alguna que
desvirtte tal precio del perjuicio. Y se condena solidariamente a las demandadas: la
concesionaria y la fabricante, en cuanto responsable directa del vicio, al pago de esta
cantidad, con imposicion de costas de la primera instancia.
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COMPRAR COCHE
DE OCASION

Me senté en su interior. Era espartano hasta el extremo. Nunca
me habfa considerado muy interesada en coches, pero éste era
diferente. Era escandalosamente conspicuo, pintado llamati-
vamente en rojo, azul y verde, pero me gusté de inmediato. El
vendedor regres6 con las llaves y arrancé al segundo intento.
El prepard los papeles y media hora més tarde sali de la tienda
y ala carretera. El coche acelerd rapidamente con una nota
dspera del tubo de escape. Tras un par de cientos de metros los
dos nos volvimos inseparables.

“El caso Jane Eyre”, Jasper Fforde
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Comprar un coche de ocasién es una forma de ahorrarse bastante dinero frente a
la alternativa del coche nuevo. Segin FACONAUTOY, en Espaia se vendieron en
2016, 1,9 millones de coches usados, es decir, 1,7 por cada coche nuevo comprado.
El 19% de estos coches usados tenfa menos de 3 afos, pero el 55%, mas de 1 millén,
tenfan mds de 10 afios y eso genera problemas.

Si el comprador no amarra bien en el contrato de compraventa el estado del co-
che, el precio a pagar y la garantia que le debe ofrecer el vendedor, el ahorro puede
salir muy caro en caso de averfa tras la compra. El caso mds conocido es el de los
denominados “vicios ocultos”

A continuacidn, te explicamos cOmo comprar un coche de ocasién a un concesio-
nario que lo tiene en stock y cémo hacerlo en caso de que decidamos importarlo de
fuera, de un concesionario de la Unién Europea.

Acto seguido veremos lo que cambian las tornas cuando compras de ocasién a
otro particular (la normativa a aplicar cambia), y no te pierdas los principales proble-
mas de los consumidores en estas compras de segunda mano. Te he seleccionado los
casos-tipo mas interesantes.

3.1.-COMPROBAR EL HISTORIAL DE UN COCHE

Lo mds, més importante antes de comprar un coche de ocasién es conocer su his-
torial. Hay dos fuentes de informacién importantes a este respecto: el Registro de
Vehiculos de la DGT que te informa de sus propictarios en el tiempo y de si ticne
cargas administrativas o judiciales y el Registro de Bienes Muebles del Ministerio de
Justicia, que te informa, de sus cargas financieras.

Con independencia de lo que te cuente el vendedor (no te creas ni la mitad),
el historial te va a decir cudntos propictarios ha tenido antes ¢l coche, si ha pasado
sus ITVs, cudndo, dénde y con qué kilémetros y si tiene alguna carga o gravamen
pendiente sobre ¢l, incluyendo la denominada “reserva de dominio” de las entidades
financieras sobre los coches financiados por ellas.

Estas cargas pueden deberse a embargos por ejemplo por haber dejado de pagar
cualquier tributo o deuda su propietario actual o anterior. Si un coche estd embarga-
do, entonces te lo puede exigir subastar su acreedor (la persona fisica o juridica que
tiene un derecho de cobro sobre él). Asi que, obviamente, nunca deberfas comprarlo
(estarfas comprando un bien con cargas).

7 htep://www.faconauto.com/las-ventas-de-coches-usados-crecieron-un-123-en-2016/
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3.1.1 RECISTRO DE VEHICULOS DE LA DGT

El lugar donde comprobar el estado de un coche es el Registro de Vehiculos de la
DGT?, que es publico, es decir, que puede ser consultado por cualquier persona in-
teresada.

En este Registro se pueden hacer consultas de varios tipos, pero te presento dos de
ellas: a) una bésica, online y gratuita que informa de cualquier incidencia o gravamen
del vehiculo; b) y otra detallada de pago, que es la que te recomiendo pidas siempre
que vayas a comprar un coche de segunda mano a un compraventa o un particular.

En ambos casos te van a pedir la matricula del vehiculo que quieres consultar, su
ntimero de bastidor o el NIVE’ (tarjeta ITV electrénica). Y si lo pides online, el DNI

electrénico.

En la siguiente pdgina te muestro el informe simple de mi coche, un Peugeot
208, con un solo propietario. Este es el informe gratuito. Y a continuacién ese mismo
informe detallado de pago de la DGT. Me ha costado a enero de 2018, 8,40 curos y lo
he hecho a través del sistema Cl@ve que te ofrece la Administracién'® (aunque si no
tienes firma electrénica es un auténtico engorro el pago de la tasa online. ¢ Por qué no
se admitird el pago de las tasas como en cualquier comercio online?).

8 hteps://sede.dgt.gob.es/es/tramites-y-multas/tu-coche/informe-de-vehiculo/
? http://revista.dgt.es/es/reportajes/2013/tarjeta-itv-electronica.sheml# Wknr5SFXibIU
'* https://www.consumoteca.com/motor/que-es-la-direccion-electronica-vial-dev-y-para-que-sirve/



INFORME REDUCIDO PEUGEOT 208

En este informe a penas verds informacién de interés, pero te informa de la fecha de
primera matriculacién y de si existe alguna incidencia administrativa con el coche.

[& s 2ZpGT Informe Telematico de Vehiculos

13 de febrero de 2018

Esta en: Verificar matricula

Verificar matricula

Identificacién del solicitante

Nombre/Razén Social: GUTIERREZ SOLIS, ANTONIO  NIF/NIE/CIF 854786254V

Identificacion del vehiculo
Matricula (*):
7275 HYK

(*) Campo obligatorio

Informacién vehiculo

Fecha 12 Matriculacién Combustible Fecha y hora de la Solicitud Estado

Matricula Marca Modelo

208 5P @sin
7275HYK PEUGEOT STYLE VTI 16/07/2014 GASOLINA 13/02/2018 23:38:57 incidendi

82 inciaencias
OAntes de adquirir el i ser i la de un informe completo del mismo a fin de verificar la

existencia de embargos, precintos, procedimientos concursales o cualquier otra carga de naturaleza
administrativa o judicial. Asi mismo, el referido informe proporcionara datos acerca de la vigencia de la inspeccién
técnica y los datos técnicos que obran en el Registro sobre el vehiculo consultado.

Salir Nueva Consulta Solicitar informe

Consulte la ayuda de esta aplicacion (se abrird en una nueva pestafa
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INFORME DETALLADO PEUGEOT 208

Este informe se compone de 2 hojas. En la primera te dice si tiene la ITV y seguro,
vigentes. Si tu coche deseado no tiene la ITV pasaday aparece un aspa roja, desconfia
del vendedor. También aparece el titular (fijate en si es un particular o una empresa
porque el coche puede no haber sido tratado igual en cada caso). Fijate en el “Servi-
cio” a que se dedica, por si aparece que es un coche de alquiler o un autotaxi. Final-
mente, las lecturas de kilometraje se van incluyendo en este informe a medida que el
coche va pasando ITVs, y nos ayudan a hacernos una idea del kilometraje minimo
que el cuentakilémetros del coche debe tener si nos lo ofrecen.

En mi caso, como atin no han pasado 4 anos desde que lo tengo, no aparece pasada la
primera ITV de los 4 afios. La segunda parte del informe te presenta datos técnicos
del coche ¢ informacién medioambiental y de seguridad.

Fijate que, en cualquier caso, no aparecen en el informe datos sobre financiacién
(mi coche estd siendo pagado en 48 plazos), pero si deberfan aparecer embargos o
transmisiones de propiedad. Tampoco te dice si el coche pertenece a una sociedad
matrimonial o a una persona suelta (en mi caso estoy casado en gananciales, pero
el coche estd a mi nombre, con lo cual, ojo, porque se deberia contar con el OK en
el contrato de compraventa de los conyuges a esa compraventa aunque uno de ellos
aparezca como propietario).

De hecho, y por lo anterior, el pie del informe dice asi: “Los datos del informe
no prejuzgan cuestiones de propiedad, cumplimiento de contratos o cuestiones de
naturaleza civil o mercantil que puedan suscitarse respecto de los vehiculos”



DGT INFORME DEL VEHICULO TRIC

— 7275HYK
Vigencia del seguro Vigencia de ITV

|

)

!

i

' DATOS DEL TITULAR

i

; Fillacién: DEL REAL MARTIN JUAN

! Cottulares: =

; IDENTIFICACION DEL VEHICULO

! Matrcula: 7275HYK  F. de matriculacién: 160712014

| Marca: PEUGEOT . de 1* matriculacién: =
Modelo: 2085P STYLEVTIS2  Renting: No
Bastidor: VF3CCHMZOET103095  Domicllo vehiculo: PASEO LA HABANA, NU: 26, , MADRID ( MADRID )
Servicio: PART-SIN ESPECIFICAR  Tipo de vehiculo: TURISMO

DATOS SEGURO

Vehlculo Si  Aseguradora: VERTI ASEGURADORA, CIA. SEG Y REASE

HISTORIAL DE INSPECCIONES TECNICAS

Fecha [TV F. de caducidad Estacién Resultado Kilémetros Defectos ~ Gravedad
16/07/2014 16/07/2018 - FAVORABLE - - -

HISTORIAL DE LECTURAS DEL CUENTAKILOMETROS

El vehiculo no tiene histérico de lecturas de kilometraje.

El presente documento constituye un informe del Reg:slro General de Vehlculos de la Direccién General de Trafico (articulo 2° del Real Decreto
2822/1998, de 23 de Diciembr { Los datos eflejan la del vehiculo en la fecha y hora indicadas, y en los
siguientes ‘términos:

1.- Tiene carécter puramente administrativo y los datos que figuran en él n e propit s imi de contratos, y en
eneral, cuantas de naturaleza civil o mercantil puedan suscitarse respecto a'e os vehiculos.
.- Este informe no susmuye al Parmlsu de Circulacion.
de esf el servicio ico de ion de i ible en la web de la

Dlrecclon General da Trafico http: l/www dgt.es.

Pagina 1 de 2 MINISTERIO DEL INTERIOR
DIRECCION GENERAL DE TRAFICO

MODELO INTEVE V3.0
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MATRIC

7275HYK

INFORME DEL VEHICULO

INFORMACION TECNICA

Cilindrada: 1199.0  Clas. Industria: 1000
Combustible: GASOLINA  Tipo: c
Potencia neta (KW): 600 Variante: ccHMzZ
i Potencia fiscal ( CVF ): 873 Versién: ccHMZO
i Relacién Potencia/Peso: —  Contr. hom. E2°2007/46°0070*11
Plazas: 5 Viaanterior: 1470
! Plazas pie: —  Viaposterior: 1472
; Masa méxima: 1530  Dist. entre ejes: 2538
Tera (kg): 900  Emisiones CO2: 104.000
Masa Méxima en Carga: 1530 Nivel de emisiones: EUROS

| INFORMACION MEDIOAMBIENTAL
Tipo Alimentacién: 'MONOFUEL Consumo ( wim ): 0000
e i Combustible: GASOLINA Autonomfa (km ): ol

écb Categorfa vehlculo eléctrico: -

SEGURIDAD DEL VEHICULO

o @ aaatos ool o

4’ c‘ Afio de ensayo 2012 @ Menores 'ﬁ??ki‘?i’?fﬁ? 78%
EURO NCAP Puntuacién globel Fete e e @ Peatones  icfeyicfee 61%
WWW.euroncap.com @ semrcad rsifovede 3%

El presente documento constituye un informe del Regrs!ro General de Vehiculos de la Direccion General de Trafico (articulo 2° del Real Decreto
2822/1998, de 23 de Dit . Los datos del vehiculo en la fecha y hora indicadas, y en los
siguientes términos:

1.- Tiene caracter puramente administrativo y los datos que figuran en él no
eneral, cuantas de naturaleza civil o mercantil puedan suscilarse respecto d—e los vehiculos.
- Este informe no sustituye al Permiso de Circulacion. 5 ;
La veracidad de este documento puede i el servicio ico de validacion de en la web de la
Direccién General de Tréafico http: llwww dgt.es.

de propit 5 imi de yen

Pégina 2de 2 MINISTER.IO DEL INTERIOR
DIRECCION GENERAL DE TRAFICO

MODELO INTEVE V3.0




3.1.2 REGISTRO DE BIENES MUEBLES

El lugar donde comprobar si un coche tiene una reserva de dominio pendiente sobre
¢l es el Registro de Bienes Mucbles'!, gestionado por los Registradores de la Propie-
dad. Hay un Registro Central en el Pasco de la Castellana, 44 de Madrid, y registros
provinciales. En todos ellos se inscriben, entre otras cosas, los coches (son bienes
muebles) sujetos a financiacidn a plazos.

La reserva de dominio es un pacto que se incluye como condicién general del
contrato de financiacién a plazos de un coche y demds bienes muebles (televisores,
ordenadores, etc.). En este tipo de contratos te vas a encontrar con estas dos cliusulas
que he sacado de mi financiacién con Peugeot Financial Services:

9. PROHIBICION DE ENAJENAR. El prestatario no podyi enajenar o gravar el
objeto financiado adquirido hasta el completo pago del préstamo sin auntorizacion expre-
sa del financiador

10. RESERVA DE DOMINIO. El dominio del objeto financiado pertenece al Fi-

nanciador hasta el completo pago del mismo.

Estas dos cldusulas, como ves, son importantes porque limitan la capacidad del
propietario de disponer del coche mientras esté siendo pagado a plazos a una finan-
ciera, en favor de esa financiera. En otras palabras, ¢l propietario del coche no puede
disponer del mismo sin levantar dicha carga, o sin el consentimiento de la entidad
financiera titular de este derecho sobre el coche.

Por tanto, la mejor forma de saber si el coche que vas a comprar tiene una reserva
de dominio es pedir al vendedor que te entregue una certificacién del Registro de
Bienes Muebles donde comprobar que es ¢l quien figura como propictario del coche
y ademds que el mismo no tiene una reserva de dominio pendiente de ser “levantada’”.
Tenlo en cuenta.

Y si el coche es tuyo y terminas de pagarlo a la financiera, no olvides solicitar al
Registro de Bienes Muebles ¢l levantamiento de esta reserva de dominio para que la
financiera deje de disfrutar de este derecho sobre tu coche (que ya bien que te habrd
cobrado euritos en forma de intereses mientras estuvo financiado).

Ahora que ya sabemos un poco mds del coche, veremos a continuacidn las dife-
rencias entre comprar a un compraventa espafiol, importar el coche desde la UE o
comprar a otro particular, ya que la garantfa y la norma aplicable en cada caso varfa si
las cosas se tuercen.

" htep://www.registradores.org/registro-de-bienes-muebles/
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3.2-COMPRAR A UN COMPRAVENTA EN ESPANA

Si vas a comprar un coche de segunda mano a un compraventa, elige uno que te dé
confianza y garantias por escrito. Lo primero pide un informe de sus cuentas presen-
tadas ante ¢l Registro Mercantil en cualquier web de informacién (Axesor, eInforma,
Infoempresa, ctc.).

Busca también en Google el nombre de la empresa o la marca comercial para ver si
alguien ha hecho algin comentario negativo en foros y demds paginas colaborativas.

Fijate en todos los signos de estabilidad de la empresa, la calidad de su pdgina web,
la identificacién que ofrece, instalaciones donde te muestren el vehiculo, personal
que te atienda, si estan adheridos al arbitraje de consumo, etc.

Cuando te ensefien el vehiculo antes de hacer la transferencia, pide ver su docu-
mentacion:

- Tarjeta de Inspeccidon Técnica de Vehiculos, que es un documento de Industria
Tarjetadel T de Vehiculos, q d to de Indust
que acredita que ese coche estd homologado para circular por Espafiay

- Permiso de Circulacién'?, que es el documento que acredita a nombre de quién
estd ahora el coche y su matricula.

Pide al concesionario que te informe de la matricula, el nimero de bastidor y a
nombre de quién estd o estuvo el coche, y si se trata de la primera transmisién del
coche (cambio de manos).

Ademds, pide facturas y el libro de mantenimiento del coche para ver si dispone
de revisiones sclladas de talleres, para hacerte una idea de si su propietario anterior
era cuidadoso o no con él.

Por ultimo, pregunta al compraventa qué garantias te da de que lo que compras
no tendrd vicios ocultos ni te dard problemas legales (papeles que no estdn en regla,
cargas o gravimenes pre-existentes sobre el auto, reserva de dominio pendiente, etc.).

"2 https://www.consumoteca.com/motor/trafico-y-seguridad-vial/que-es-y-que-informacion-contiene-el-
permiso-de-circulacion-de-un-coche/



Aspectos a comprobar y preguntar al compraventa:
- afios que tiene ¢l coche y kilémetros recorridos,
- manos por las que haya pasado antes de la tuya,
- que tenga todas las I'TVs pasadas,

- el libro de mantenimiento con los sellos de las revisiones, fechas y nimero
de kilémetros del coche entonces.

Calcula que un coche usado de forma normal no deberia tener mas de 20 a
25.000 kilémetros recorridos por afio. Si hay una desproporcion entre afios y
kilémetros recorridos, desconfia.

Pide por tu cuenta un informe detallado del coche en Tréfico y comprueba si se
corresponde con lo que te haya contado el vendedor.

Y ahora contrasta toda la informacién aportada por el compraventa con un in-
forme del vehiculo en la DGT, como los que has visto unas paginas atrds y una nota
informativa del Registro de Bienes Muebles para saber si hay una reserva de dominio
de una financiera sobre el coche. Sabréds quién era el anterior propietario, cudntos ha
habido antes de él/ella, si ha pasado las ITVs, las lecturas periddicas de kilémetros
habidas (podras cotejarlas con los km que dice el concesionario que el coche tiene).
También sabrds si el coche estd libre de cargas y gravdmenes (embargos, hipotecas
mobiliarias, etc.) y reservas de dominio.

Todas estas precauciones previas te dardn o no la conflanza preliminar que ne-
cesitas sobre el vendedor. Si te han mentido, no se te ocurra volver alli. Seguro que
encontrards otro lugar mds fiable con el que llegar a un acuerdo.

Hoja de encargo

Si te interesa mucho el coche, pero quicres probarlo otro dia o hacer comprobaciones
en Trafico primero, te van a intentar cobrar una sefial en depésito mediante la firma
de una hoja de encargo.

Si insisten mucho y te dan mucha confianza, déjales la menor cantidad posible
de dinero (por ejemplo 50 euros) y que te pongan por escrito las condiciones para
recuperar ese depdsito en caso de que la operacién de compraventa no siga adelante
por cualquier impedimento que pueda surgir antes de hacer la transferencia o porque
no desces continuar adelante en la compra.

Si el contrato no hace alusién alguna a la devolucidn de la senal pide que se in-
corpore, aunque sea escrita a mano por ti. Otra opcidn es que les propongas ti el
contrato, con la cldusula de devolucidn de la sefial incorporada.
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Una buena cldusula a introducir en la hoja de encargo serfa de este estilo:

Se devuelve sefial.

En caso de que el vebiculo de este contrato manifieste algiin impedimento legal,
técnico, financiero o administrativo tras las comprobaciones del potencial comprador
0 la prueba de conduccion no le sea satisfactoria, se devolverd la seial en efectivo por
el mismo medio de pago en que haya sido satisfecha.

Esta hoja de encargo deberia detallar todos los datos del compraventa, tuyos y del
coche (matricula, fecha del “trato”, sefial que se da, etc.): “vale como entrega a cuenta
para la compra de un vehiculo marca X, modelo Y, con nimero de bastidor XY, etc.

Garantia

En cuanto a la garantia que te debe dar el compraventa espafiol, debe ser de al me-
nos doce meses, y te la deben dar por escrito, detallando lo que cubre y lo que no.
Normalmente, los compraventas tienen acuerdos con seguros de garantia mecdnica
bastante restrictivos, asi que ten en cuenta que el vendedor te dirigird a este seguro
en caso de vicios ocultos tras la compra, pero tt deberfas reclamar al vendedor, no a
un tercero.

Revisién e ITV pasada

Otra recomendacién que te doy si optas por un coche de segunda mano es pedir
el libro de revisiones del coche, donde figuren los kilémetros, y revisiones pasadas
con anterioridad. Gracias a este documento podrds saber si el anterior propictario se
ha molestado en mantenerlo debidamente o si de sus cambios de aceite y revisiones
nunca se supo.

Hay dos argumentos “comerciales” que te van a hacer siempre los negocios de
compraventa de coches de segunda mano: hacemos revisiones a todos nuestros co-
ches y ha pasado la ITV correctamente, asi que no hay que preocuparse.

Desconfia de estos dos argumentos, ya que no significan gran cosa si no te acom-
panan un justificante de la revisién pasada (puede que sélo le hayan inspeccionado el
estado de las luces, suspension y nivel de aceite, por ejemplo, pero no significa que le
hayan cambiado accite y filtros). En cuanto ala ITV, hay muchas sentencias judiciales
por vicios ocultos en coches de ocasién donde el juez reconoce que haber pasado la
ITV no es pretexto para que el vendedor no sea responsable del vicio aparecido tras
la venta.



3.2.1. EEMPLO DE CONTRATO DE COMPRAVENTA DE COCHE DE OCASION

Una vez comprobado que lo que aparece en el informe detallado de la DGT se co-
rresponde con lo que el vendedor te ha contado, y hecha la prueba de conduccién del
coche, es el momento de exigir al compraventa firmar un contrato de compraventa de
coche de ocasién al que suelen afadir una garantia escrita dada por una aseguradora
(suele ser un librito con todo tipo de exclusiones de la garantia mds que “inclusio-
nes”).

Normalmente el compraventa te hard firmar un documento demasiado sencillo,
donde ponga tu nombre, el suyo, los datos principales del coche, el precio y poco més.
¢Por qué? Pues porque no quiere “mojarse” ni comprometerse contigo en caso de
que el coche dé problemas. Y cuanto menos figure por escrito mejor para él, ¢verdad?

Pero ten en cuenta que, como parte del proceso de negociacién, tu deberfas con-
vencerle para que se estire y te firme un documento de compraventa méds extenso,
hecho por ti. Cosas que deberia tener este contrato de compraventa para valerte més
adelante en caso de problemas con el vehiculo:

-Membrete del vendedor con su logotipo, razén social, CIF, direccién completa,
teléfono y fax de contacto;

-Lugar y la fecha en la que se realiza la compra-venta;

-Partes que participan en la compraventa, detallando el nombre, DNI y direccién
del comprador (t), del vendedor (la persona a nombre de quién esté el coche) y
la calidad en que acttia el compraventa (intermediario);

-Descripciéon completa del vehiculo sobre el que se hace la compra-venta (marca,
modelo, cilindrada, caballos, color, extras uno a uno), de su kilometraje y de su
estado (posibles defectos conocidos que estén a simple vista o cosas que no fun-
cionen);

-Declaracién del compraventa de que el coche esté libre de cargas de cualquier
tipo, que esté al corriente de la tltima ITV exigible (exigiremos la pegatina y hoja
de aptitud de la ultima ITV pasada) y de que, en el momento de la compraventa,
el coche tiene al dia todos los mantenimientos exigidos por el fabricante para los
kilémetros actuales del vehiculo;

-Descripcion del precio completo a desembolsar incluyendo la transferencia de la
propiedad del coche a nuestro nombre, impuestos, gestorfa, tasas incluidas;

-Detalle de la garantia comercial de al menos 12 meses sobre el coche de segunda
mano: quién es el garante, cudles son sus coberturas, su plazo de vigencia, sus
limitaciones y sus exclusiones;

-Relacién de documentos que acompanaran al vehiculo en la entrega: manual del
usuario, libro de revisiones, etc.;
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-Relacién de objetos que acompanaran al vehiculo en la entrega: juego de herra-
mientas, juego de llaves, tridngulos de sefalizacidn, botiquin, etc.

La principal cosa que no deberfa tener el contrato de compraventa de tu coche de
ocasién para no tener problemas después, son limitaciones y exclusiones de garantia.
Un ¢jemplo es esta cliusula que algunos Tribunales han “tumbado” a pesar de recono-
cer que, para unos determinados kilémetros recorridos habra elementos de desgaste
que sustituir:

‘el comprador ha sido debidamente informado del estado del vebiculo y sus elemen-
tos, en relacion con su vida itil, antigiiedad y kildmetros recorridos y manifiesta que
recibe el vehiculo a su entera satisfaccion’.

iNunca escribas ni firmes que “recibes el vehiculo a tu entera satisfaccién”! Se
trata de una renuncia previa a derechos futuros prohibida por la ley de defensa de los
consumidores®.

13 Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias (articulo 10).



CONTRATO DE COMPRA-VENTA DE VEHICULO AUTOMOVIL
En [Ciudad y Provincia], a [Fecha]
REUNIDOS

De una parte, D/D* [nombre del responsable del compraventa],
con DNI [DNI], mayor de edad, de nacionalidad [nacionalidad], en
nombre y representacion de [razon social del compraventa], domi-
ciliado en [direccion del compraventa], con CIF [CIF]

De otra parte, D/D® [Comprador/a], con DNI [DNI], mayor de edad,
de nacionalidad [nacionalidad], con domicilio en [direccion del
comprador/a], y datos de contacto [teléfono + email]

Ambos declaran ser mayores de edad y contar con capacidad plena
para contratar, por lo que adoptan los siguientes

ACUERDOS

1.-El vendedor declara tener un mandato de venta por parte del
propietario del vehiculo automovil, marca [marca], modelo [mo-
delo], matricula [matricula], con fecha de primera matriculacion
el [dia, mes y aio], y numero de bastidor [n° de bastidor] (se ad-
juntan como anexo 1 a este contrato fotocopias del Permiso de
Circulacion y de la Tarjeta de Inspeccion Técnica de Vehiculos).

2.-El vendedor declara que en el momento de la entrega del mismo
el vehiculo objeto de la transmision esta libre de cualquier carga
0 gravamen administrativa o judicial, no poseer ninguna reserva
de dominio sobre el mismo, que cumple con la normativa espafola
de homologacion técnica, y que esta en orden y dispone de recibo
acreditativo del pago del Impuesto Municipal de Vehiculos de Trac-
cion Mecanica del Ayuntamiento de [Ayuntamiento] para el aio en
vigor y anteriores (ver fotocopia de este documento de [afio en
vigor] en el anexo 2).

3.-El vendedor declara que, en el momento de la entrega del mis-
mo, el vehiculo objeto de la transmision esta en perfectas con-

1-
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diciones de uso, no habiendo sufrido averias ni siniestros de re-
levancia que afectaran al chasis del vehiculo ni anomalias en su
funcionamiento mas que las propias de su kilometraje.

4.-El vendedor declara que los kildmetros del automovil son ciertos
y que no han sido manipulados y que el automovil tiene pasada
favorablemente la ITV en vigor, las revisiones periddicas recomen-
dadas por el fabricante y una revision completa de mantenimiento
(se adjunta en anexo 3 la/s factura/s por los mantenimientos rea-
lizados) y que el vehiculo tiene correctos los mantenimientos de
los elementos y piezas de desgaste recomendados por el fabricante
para los kilometros actuales del vehiculo.

5.-El vendedor conoce lo estipulado en Derecho sobre la garan-
tia que extiende al comprador del vehiculo por esta compraventa,
en la forma de un seguro de garantia de averias de 12 meses de
duracion, otorgado por la aseguradora [nombre de la aseguradora
garante]. Se adjunta como anexo 4 el condicionado completo de
esta garantia de 12 meses.

6.-Las partes acuerdan fijar el valor de compra-venta del vehiculo
en cuestion, en [importe en letra] euros ([importe en nimero] €)
que seran desembolsados en un Unico acto, contra la entrega del
vehiculo conforme a la condicion 8 siguiente.

7.-El comprador se obliga a atender en lo sucesivo los impuestos,
tasas, gravamenes y tributos locales que recaigan sobre el vehicu-
lo, asi como al aseguramiento legal del vehiculo una vez firmado el
contrato y producida la transferencia de la propiedad.

8.-Con la entrega del vehiculo el vendedor acompanara, ademas de
la documentacion original necesaria para realizar la transferencia,
dos juegos de llaves del vehiculo, el libro de revisiones original, el
certificado de aptitud de la ITV vigente del vehiculo y el original
del recibo del Impuesto Municipal de Vehiculos de Traccion Meca-
nica del aio en curso asi como [detalle de otras cosas o accesorios
que se entreguen con la compraventa].

-2-




Y para que conste a todos los efectos probatorios ante quien sea
oportuno y a efectos documentales, las partes, habiendo leido y
aceptado el contenido integro de este contrato de compra-venta,
lo rubrican por duplicado junto con sus anexos en [ciudad], a fecha
de [dia, mes y ano].

EL COMPRADOR EL VENDEDOR
[Razon social del compraventa]
Fdo: [Nombre y DNI] Fdo.: [Nombre y DNI]
_3-
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3.2.2.-NORMATIVA SOBRE FALTA DE CONFORMIDAD Y VICIOS OCULTOS

Hasta finales de 2007, regia en Espafia el régimen de garantias y responsabilidades
de la Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios, hoy superada por el Real Decreto Legislativo 1/2007.

Y desde la aprobacién de la nueva Ley General de Defensa de los Consumidores
y Usuarios (el RDL 1/2007) el 16 de noviembre de 2007 se puede recurrir a su prin-
cipio de conformidad, que es incompatible con el ¢jercicio de las acciones derivadas
del saneamiento por vicios ocultos de la compraventa del Cédigo Civil (se aplica a
las compraventas entre particulares), si surgen problemas con el coche tras la compra.

El articulo 114 de la nueva LGDCU se dedica a la conformidad, y a la falta de
ella.

Articulo 114. Principios generales:

El vendedor estd obligado a entregar al consumidor y usuario productos que sean
conformes con el contrato, respondiendo frente a él de cualquier falta de conformidad
que exista en el momento de la entrega del producto.

Articulo 118. Responsabilidad del vendedor y derechos del consumidor y
usuario:

El consumidor y usuario tiene derecho a la reparacion del producto, a su sustitucién,
a la rebaja del precio 0 a la resolucién del contrato, de acuerdo con lo previsto en este
titulo.

Por tanto, ¢l principio de conformidad obliga al vendedor (concesionario o com-
praventa) a entregar al consumidor el vehiculo conforme al contrato, y en el estado
“esperable” para la antigiiedad, kilometraje y precio del coche vendido.

Es decir, que el vendedor solo se exonerard de responsabilidad por los defectos
que presente el coche una vez vendido, si demuestra que el consumidor conocia o no
podia fundadamente ignorar su falta de conformidad en el momento de venderse.

En caso contrario, ¢l contrato de compraventa se puede resolver por inhabilidad
del coche para el fin a que iba destinado.

Qué es la falta de conformidad

Para saber qué es la falta de conformidad de un coche de ocasién recién comprado
(mdximo un afio), qué mejor que definir lo que se considera conformidad de un pro-
ducto segun la definicién legal.

Articulo 116 LGDCU. (Conformidad de los productos con el contrato).

1. Salvo prueba en contrario, se entenderd que los productos son conformes con el
contrato siempre que cumplan todos los requisitos que se expresan a continuacion, salvo
que por las circunstancias del caso alguno de ellos no resulte aplicable:



a) Se ajusten a la descripcion realizada por el vendedor y posean las cualidades del
producto que el vendedor haya presentado al consumidor y usuario en forma de muestra
0 modelo.

b) Sean aptos para los usos a que ordinariamente se destinen los productos del mismo
tipo.

¢) Sean aptos para cualquier uso especial requerido por el consumidor y usuario cuan-
do lo haya puesto en conocimiento del vendedor en el momento de celebracion del contra-
to, siempre que éste haya admitido que el producto es apto para dicho uso.

d) Presenten la calidad y prestaciones habituales de un producto del mismo tipo que
el consumidor y usuario pueda fundadamente esperar, habida cuenta de la naturaleza
del producto y, en su caso, de las declaraciones priblicas sobre las caracteristicas concretas
de los productos hechas por el vendedor, el productor o su representante, en particular en
la publicidad o en el etiquetado. El vendedor no quedari obligado por tales declaraciones
piiblicas si demuestra que desconocia y no cabla razonablemente esperar que conociera la
declaracion en cuestion, que dicha declaracion habia sido corregida en el momento de
celebracion del contrato o que dicha declaracién no pudo influir en la decision de comprar
el producto.

2. La falta de conformidad que resulte de una incorrecta instalacion del producto se
equiparard a la falta de conformidad del producto cuando la instalacion esté incluida en
el contrato de compraventa o suministro regulados en el articulo 115.1 y haya sido reali-
zada por el vendedor o bajo su responsabilidad, o por el consumidor y usuario cuando la
instalacion defectuosa se deba a un ervor en las instrucciones de instalacion.

3. No habri lugar a responsabilidad por faltas de conformidad que el consumidor
y usuario conociera o no hubiera podido fundadamente ignorar en el momento de la
celebracion del contrato o que tengan su origen en materiales suministrados por el con-
sumidor y usuario.

Falta de conformidad dentro de los seis meses de garantia legal

Luis nos escribe a Consumoteca.com para contarnos su experiencia con una com-
praventa.

Hola, he comprado un coche de segunda mano a un taller de compra y venta de ve-
hiculos. Lo probamos antes de comprarlo y sonaba raro de un lado del coche, el vendedor
me dijo que era uno de los rodamientos, que no habia problema y que, dentro del precio,
me entraba la transferencia del vehiculo y me lo dejaba a punto para andar con é| con los
problemas que tuviese solucionados.

Pasan un par de semanas y me llaman de que lo tienen listo, pero me piden a mayores
200 euros porque le cambiaron a mayores el embrague. Me puse un poco reticente dado
que el precio acordado era 2.000 euros, sin esos 200 euros a mayores, pero al final accedi y
me dievon una nota del taller con todo lo que se le habia cambiado, rodamiento, embra-
gue, kit de correas de distribucién y aceite.
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Me da los papeles del coche, pero yo no tuve que firmar nada (tan solo un papel con
el sello de la empresa, el precio pagado y su firma). Una semana después descubri que el
papel ponia en el membrete “recibo de alquiler”. La cuestion es que, llevando recorridos
unos 20 km al salir de haber comprado el coche (lo compré a unos 150 km de donde vivo),
empieza a hacer un ruido raro, asi que decidimos dar la vuelta e ir a decirselo al taller.

Lo prueban con nosotros dentro y afirman que es el rodamiento de la otra rueda. Nos
dicen de dejarlo alli y que se lo cambiardn, pero tenemos que llevarnos el coche puesto que
habiamos ido en taxi hasta el lugar y quedamos en acercdrselo para la semana para que
lo solucionaran.

El caso es que como me daba mala espina lo llevé a un taller al lado de casa, y resulta
que ¢l coche tiene, aparte del rodamiento en malas condiciones, las rétulas mal, un fallo
del fuelle de la direccion, los discos de freno en las dltimas, y el palier a punto de partirse.
Y abora mi pregunta.

Con todos estos gastos adicionales que he tenido que hacer, me pregunto, ;puedo de-
volver el coche dado que no hace ni 15 dias que lo tengo y ademds he tenido que afrontar
un costo adicional de mds de 800 euros en arreglos? De ser ast, ;qué tendria que hacer?
Porque solo tengo un resguardo del dinero que pagué y los papeles del coche, pero nada
mds. Ademds, el vendedor se comprometid verbalmente en solucionar los problemas que
trata el coche. ;Qué puedo hacer? ; Cudles son mis derechos?

Cuando te compras un coche de segunda mano en un compraventa o concesio-
nario de coches y a los pocos dias de usarlo, como en el caso de Luis, descubres que
estaba muy falto de mantenimiento (a pesar de lo que te haya dicho el compraventa
vendedor) y/o surgen averias, los jucces estdn de tu parte.

Incluso aunque te hayan dicho que el coche pasé una completa revisién o, aunque
el vendedor alegue que el coche estaba bien pues pasé la ITV justo antes, no deberfas
aceptar pagar nada mds, y lo mejor serfa resolver el contrato, y que se te devuelva tu
dinero (aunque no sea fcil). Pero deberemos pelear con el vendedor el sobrecoste o,
si la cifra es alta, en los Tribunales de Justicia.

3.2.3.-PRINCIPALES PROBLEMAS CON COMPRAVENTAS DE COCHE DE
OCASION

El principal problema que nos podemos encontrar en la compra de un coche de se-
gunda mano es que, dias, semanas o meses tras la compra, aparezcan averfas imprevis-
tas para los kilémetros que tiene el coche y que cuesta mucho dinero reparar, tal vez
tanto como costo el coche. Obviamente de haber sabido de su existencia no habria-
mos pagado el mismo dinero o tal vez ni siquiera hubiéramos comprado.

Los compraventas son intermediarios y su negocio, dicho en bonito, es comprar
coches para venderlos, y dicho con menos elegancia, “darles el pase”. Los negocios de
compraventa de coches suelen ser de pequefio o mediano tamano, algunos no viven
muchos afios, y se llevan un margen por el precio que tasan el coche al que se lo vende,
y otro por el precio que te hacen pagar a ti cuando te lo revenden. Lo habitual en este



tipo de negocios es no hacer excesivas comprobaciones ni preguntas al que les deja su
coche en venta, e intentar que les hagan pocas preguntas a ellos.

El principal problema que nos podemos encontrar en la compra de un coche de
segunda mano es que, dias, semanas o meses tras la compra, aparezcan averfas im-
previstas para los kilémetros que tiene el coche y que cuesta mucho dinero reparar,
tal vez tanto como costé el coche. Obviamente de haber sabido de su existencia no
habrfamos pagado el mismo dinero o tal vez ni siquiera hubiéramos comprado.

El compraventa es posible que tampoco conociera los vicios ocultos aparecidos,
pero como vendedor, es responsable de los mismos.

Aqui te pongo una seleccidn de casos ocurridos con la mediacién de estos nego-
cios de compraventa de coches de ocasién en nuestro pais, los tltimos afios.

Caso 14. La averia de Arturo a la semana de comprar su
Ford Mondeo de ocasién.

En esta sentencia de la Audiencia Provincial de Badajoz de 13 de diciembre de 2004,
se desestima el recurso de un negocio de compraventa de coches de ocasién contra la
sentencia que le condené a indemnizar al comprador de un Ford Mondeo por varios
fallos mecanicos aparecidos nada mas comprar el coche. Razona la Sala que los defec-
tos apreciados en el vehiculo adquirido por el demandante lo hacen impropio para
el uso para el que se destinaba y consecuentemente el compraventa debe responder
de los mismos, méxime teniendo en cuenta el corto espacio de tiempo transcurrido
desde que se comprd el vehiculo y cuando se manifestaron los desperfectos. Te la
cuento en detalle.

Un particular de Fuente del Maestre (Badajoz), Arturo, compré un Ford Mon-
deo 1.8 de segunda mano a Imanol, propietario del negocio “Automéviles Avecilla”
de Mérida, el 11 de junio de 2003. El vendedor le dio un certificado de calidad de la
aseguradora Avanta Garantfas (hoy extinta), asegurando que el vehiculo estaba en
perfecto estado y que respondia de problemas durante los 6 primeros meses.

A los pocos dias, Arturo observé que el aire acondicionado no enfriaba, por lo
que acudié a un taller de su pueblo donde le hicieron varias reparaciones y cambios
de piezas (correas de distribucién, acanalada, cambio de aceite y filtro, filtro del aire
y del habitculo) al advertir que se encontraban en mal estado, ademds de hacer la
carga del aire acondicionado, como consta en la factura del taller, fechada el 17 de
junio del mismo afio.

Una semana mds tarde, de nuevo el vehiculo presentd problemas, por lo que nue-
vamente lo llevé al taller, donde se le detectd una averfa en el catalizador, que nueva-
mente hubo de setle reparada.

Finalmente, en noviembre de 2003 se le detecta al Mondeo otra averfa, esta vez
en los amortiguadores delanteros, que Arturo reclamé a Avanta Garantias, y esta no
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atendié. El total de dinero invertido en talleres hasta ese momento por Arturo, amor-
tiguadores incluidos, ascendfa a 1.334,13 euros.

Las cosas asi, Arturo reclamé al compraventa de Imanol que se hiciera cargo de
este dinero por haberle vendido un coche sin encontrarse en condiciones para poder
cumplir el uso al que debia ser destinado. Como no le hicieron mucho caso, Arturo
recurrid a los Tribunales de Justicia.

Con fecha 1 de septiembre de 2004 la Juez de Primera Instancia niimero 2 de
Meérida estimé integramente la demanda de Arturo contra el negocio de Imanol, que
fue condenado a pagarle los 1.334,13 €, ms intereses y debi¢ndose hacerse cargo de
las costas del juicio.

No contento con su condena, la representacién de Imanol interpuso recurso de
apelacién contra esta sentencia ante la AP de Badajoz, reiterando que el Mondeo
“estaba en perfectas condiciones de uso cuando se lo llevd el comprador”, y discutir
lo relativo a los conceptos reclamados, algunos de los cuales se consideran como de
mantenimiento que debe realizar cada particular en su coche por muy nuevo que
sea (cambio de aceite, filtros, etc.), sefialando que el coche habfa sido debidamente
comprobado y ademds habfa pasado la correspondiente Inspeccién Técnica de Ve-
hiculos (ITV), donde no se le detecté problema alguno. Por tltimo, en el escrito de
apelacién Imanol también cuestiona la averfa de los amortiguadores, ocurrida cinco
meses después de la compra, sefialando que la reparacidn presupuestada al respecto
no se ha efectuado, y sin embargo el vehiculo sigue en marcha.

Razonamiento de la AP de Badajoz

Reconoce la AP de Badajoz que, presuntamente, el objeto vendido no reuniria las
condiciones adecuadas para servir al fin por el que habia sido comprado, habiendo
obligado al adquirente a efectuar diversas reparaciones apenas unos dias después de
setle entregado el coche, las cuales afectaban a elementos que al menos en teorfa de-
berfan haber sido comprobados con anterioridad.

Ademds, recuerda la AP, que tiene declarado la Jurisprudencia que la venta de
automoviles debe considerarse regida no s6lo por los preceptos de los Cédigos Civil y
Mercantil (sobre el contrato de compraventa) sino también por el “Estatuto del Con-
sumidor’, lo que supone la plena aplicabilidad en este caso del régimen de garantfasy
responsabilidades de la Ley 26/84, particularmente favorable para el consumidor y/o
usuario, a quien le basta con demostrar que ha padecido danos y perjuicios a causa de
la utilizacién de un producto para sentar la responsabilidad solidaria de quienes los
“producen, importan, suministran o facilitan”, los cuales sélo pueden exonerarse pro-
bando que los dafios son derivados de la culpa exclusiva del usuario o de las personas
de las que deba responder civilmente.

En el presente caso, las averfas juzgadas en primera instancia, ocurrieron dentro
del periodo de garantia y sorprende que, si el vehiculo habfa sido presuntamente re-
visado con anterioridad a su venta, presentase problemas que en principio son mas
propios, en efecto, de una falta de mantenimiento. Para la AP existe un compromiso



previo de entrega en condiciones dptimas y ello aparece refrendado por el certifi-
cado de la aseguradora, por lo que el vehiculo debia funcionar correctamente y no
presentar los problemas que apenas unos dias después se le detectaron, y que son los
que obligaron a su propietario a llevarlo al taller. Tampoco ¢l hecho de que hubiera
pasado favorablemente la Inspeccidn Técnica de Vehiculos presupone necesariamen-
te que no pudiera el vehiculo tener deficiencias, pues en las ITV “simplemente se
determinan los defectos aparentes que impiden la circulacién del vehiculo que pueda
afectar al propio usuario o a los demds usuarios de las vias publicas, sefializacidn, tuli-
pa, alumbrado, cruce reglaje vertical, rueda de repuesto inexistente, equilibrio, freno
de servicio, y respecto a motor y transmisién, emisiones de mondxido de carbono”

En definitiva, vistos los problemas aparecidos apenas unos dias después de la com-
pra, y demds detectados dentro del periodo de garantia, es razonable considerar que
provienen de vicios originarios o prccontractualcs, en particular, derivados de una
inexistente o en su caso superficial revisién y/o comprobacién de los elementos del
vehiculo. “Entendemos que la responsabilidad de esos defectos y deficiencias corres-
ponde al vendedor demandado, pues no son admisibles en un vehiculo recién vendi-
do, aun siendo éste usado”.

Concluye la AP de Badajoz que, la prucba de que los problemas y averfas que se
han producido se habrian debido a culpa del usuario corresponde al compraventa
que, en principio tenia obligacién de entregar el vehiculo en perfectas condiciones de
servir a su uso, asumiendo el riesgo derivado de que ello no fuera asi.

Con tales premisas, y como ¢l demandado no ha demostrado que el coche carecia
de defecto originario alguno, han de respetarse las conclusiones de la Sentencia de
Primera Instancia, que siempre tiene a su favor el principio de inmediacién, lo que
le permite apreciar con una mayor inmediatez el desarrollo y resultado de la prueba
practicada.

Caso 15. Pendlizan a Carlos por revisar el coche
de ocasién en otro taller durante la garantia

Cuando ¢l compraventa te otorgue una garantfa (suele ser de 12 meses de duracién)
incluida en el precio del coche de segunda mano, ten en cuenta que intentard vincular
suvalidez a que realices el mantenimiento especificado para ese coche en un taller que
¢l mismo te indique (normalmente propio o concertado).

Sino haces este mantenimiento donde te indiquen, ten en cuenta que ni el com-
praventa nila aseguradora que extiende esta garantia de 12 meses van a querer hacerse
cargo, pero 0jo, porque dependerd del tipo de mantenimiento efectuado y de su rela-
cién “causal” con la averia surgida durante la garantia.

Es el caso de Carlos, que nos escribe a Consumoteca.com para decirnos que com-
pré un vehiculo de segunda mano en la Ford y @ los 9 meses se estropea el motor por un
destensamiento de la correa de distribucion. Lo llevo al concesionario y dicen que no me
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lo arreglan por qué el cambio de aceite se lo hice en otro taller. ;Cémo puedo reclamar
para que lo reparen?”.

Carlos nos pregunta cémo puede reclamar para que le reparen el coche en ga-
rantfa y nosotros le decimos que, si el cambio de aceite no afecta mecanicamente ni
puede estar relacionado con la averia, el concesionario Ford no tiene razén, puesto
que el cambio de aceite es un simple acto de mantenimiento que no tiene por qué
afectar al funcionamiento del vehiculo ni a la garantia.

En este caso, lo mejor que puede hacer Carlos es pedir la hoja de reclamaciones en
el taller del concesionario que no se hace cargo del coche, presentarla ante la OMIC
de su localidad ¢ intentar la posibilidad de solicitar la celebracidn de un arbitraje de
consumo para que un arbitro experto en Consumo decida.

Caso 16. José Alberto compra coche
con parabrisas y cinturones defectuosos

No todos los asuntos se resuelven en los Tribunales de Justicia. Cuando las cuantias
en liza son pequefias, es mds recomendable intentar la via del arbitraje de consumo.
Aunque la veremos en detalle en el tltimo Capitulo de esta guia, aqui te explicamos
un caso real resuelto por la Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de

Madrid (laudo 03362/2015).

El 20 de enero de 2015 Jos¢ Alberto comprd un vehiculo de segunda mano a
un compraventa por el que pagéd 8.200 curos al contado, y se le entregd sin revisar,
con unos 3.000 Kms mds de lo acordado, sin datos de la tltima revision y con di-
versas averifas por fallos y elementos defectuosos (impacto en parabrisas, problema
de arranque, motor, frenos, baterfa, limpiaparabrisas, aire acondicionado, interior en
mal estado, anclajes de los cinturones de seguridad mal, etc.).

Como ¢l vendedor no le hace caso, ¢l comprador solicita la celebracién de un
arbitraje de consumo ¢l 6 de octubre de 2015. El Colegio Arbitral se constituye en
Madrid, el 26 de enero de 2016, compuesto por un presidente (empleado publico
de la Comunidad de Madrid), un vocal en representacién de una asociacién de con-
sumidores y otro vocal en representacion de la asociacion de talleres de reparacion,
venta y recambios de Madrid.

La audiencia se inicia con la lectura de la reclamacion del comprador denuncian-
te y su pretension que bdsicamente es el arreglo completo del coche en taller de su
clecciodn, bonificacién si se encarga ¢l de hacer la reparacién o devolucién del coche y
dinero respectivamente entre comprador y vendedor.

El Colegio Arbitral estudia la documentacién adjuntada al expediente y da au-
diencia a las partes. José Alberto comparece ante la Audiencia, se reitera en su recla-
macidn, y manifiesta que la aseguradora no quiso asegurar el vehiculo por los impac-
tos que tenfa en el parabrisas, impactos que tuvo que reparar, para poder asegurarlo.
Dice también que tuvo que dejar una semana el coche en el taller, aunque no dispone
de documentacién alguna que lo acredite, para que le reparasen las averias y que los
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gastos de desplazamiento Benicarl6-Madrid soportados no puede justificarlos. Soli-
cita la devolucién del importe que ha tenido que pagar, por las reparaciones efectua-
das en otros talleres; que se revise el vehiculo, se realice informe de dicha revisidn y se
le proporcione dicho informe.

La parte reclamada no comparece a la Audiencia, aunque presenta escrito que se
lee ante el reclamante, mediante el que manifiesta, entre otras, que su empresa com-
praventa realizé una primera asistencia técnica, que en diversas ocasiones se le infor-
mé que los desperfectos que el reclamante manifiesta no han sido reconocidos por la
empresa ni se le ha aportado siquiera indicio documental alguno de su existencia. No
obstante, s le invitd en diversas ocasiones para que acudiera a la empresa y verificar,
y, en su caso reparar los desperfectos. El trato y asistencia consideran fue correcta y
temporaneay, si del resultado de la inspeccién del vehiculo se desprende la necesidad
de efectuar reparaciones que se encuentren cubiertas por la responsabilidad del ven-
dedor, las asumirdn. No asi las derivadas del uso o mantenimiento del vehiculo que
consideran son responsabilidad del comprador.

Tras una deliberacién privada el Colegio Arbitral emite este laudo en equidad:
“ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién apor-
tada al expediente, el Colegio Arbitral acuerda estimar parcialmente la pretensién
del comprador reclamante por cuanto, no quedan acreditadas las caracteristicas que
ofertaron ni el estado detallado en el que se encontraba dicho vehiculo, en el momen-
to de su adquisicién”.

Ahora bien, ¢l contrato de compra-venta, efectuado por las partes, con fecha 20
de enero de 2015, refleja que el estado del automévil es “bien” y que se entrega con
una garantfa de 12 meses. El Informe Técnico del Vehiculo (ITV), de fecha 22 de
octubre de 2014, anterior a la compra, refleja unos defectos que no fueron subsana-
dos, puesto que vuelven a ser reflejados en la siguiente ITV de fecha 2 de diciembre

de 2015.
Por ello la parte reclamada deberd:

-Abonar al reclamante la cantidad de 50,20 curos, impuestos incluidos, importe
que el reclamante pagé, por la reparacién de impactos en parabrisas, con fecha 23 de
enero de 2015, para poder asegurar el vehiculo adquirido. El abono de la cantidad
se realizard por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje constancia
documental.

-Reparar, sin coste alguno para el reclamante, todos los cinturones de seguridad
y sus anclajes, al haber sido detectado el defecto, segtin recoge el informe de ITV el
22 de octubre de 2014, anterior a la compra, y no haber sido subsanado, en su mo-
mento, puesto que la deficiencia vuelve a reflejarse en la siguiente ITV, de fecha 2 de

diciembre de 2015.

-Como consecuencia de la pérdida de aceite u otro fluido, debera realizar una
revision de los puntos de corrosion, que, segiin recoge el informe pericial aportado
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por el reclamante, existen en el motor, y efectuar, sin cargo alguno para este, las repa-
raciones oportunas para subsanar las deficiencias detectadas.

El laudo se adopta por unanimidad de los tres 4rbitros y el plazo para su cumpli-
miento ejecutivo y vinculante, se hace constar que serd de 30 dias.

Asimismo, se recuerda que, en caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera
de las partes, podrd solicitar la ¢jecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del
lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo tnico,
apartado cuatro de la Ley 11/2011.

Caso 17. Quién paga los 5.048 euros de la
capota del cabrio de ocasién de Eva Maria

Eva Maria y Severiano compraron un Renault Megane Cabriolet descapotable de
segunda mano al compraventa “Europea de Vehiculos Levanauto, S.L.” el 29 de junio
de 2007 por un precio de 12.400 euros. El coche se puso a nombre de Eva Maria que
se sentfa feliz con su descapotable.

Sin embargo, al poco de disponer de su cabriolet, el sistema de capota comenzé a
funcionar irregularmente, con lo que los compradores dejaron el coche a la vendedo-
rael 15 de octubre de 2007. Pero cuando pasaron a recogerlo les informaron de que la
factura por la reparaciéon del mecanismo de la capota ascendia a 1.200 euros, lo que a
ellos no les parecié conforme ya que el defecto ya existfa en el momento de la entrega
del coche y no habifan pasado los seis meses que pactaron de garantia en el contrato.

Al no llegar a un acuerdo sobre los 1.200 euros, los consumidores reclamaron
ante la OMIC de Gandia y Levanauto accedi6 entonces a asumir la reparacién sin
coste para ellos. Pero apenas tres semanas después, la OMIC vuelve a remitir escrito
al compraventa informdndole de que, desde el dia 10 de noviembre la capota de nue-
vo funciona mal. Se vuelve a llevar el vehiculo al compraventa quien dice que lo ha
revisado y que el fallo se ha solventado pero que, como el problema persistia se llevé
el vehiculo al taller oficial de la Renault el dia 4 de febrero de 2008 donde realizaron
unas reparaciones con un presupuesto de 5.048°55 euros.

Nuestra pareja no sabia ya qué hacer, maldiciendo el momento de la compra del
Megane, por lo que, decidieron demandar al compraventa en los Tribunales, exigien-
do se hiciera cargo del abultado coste de la reparacién de la capota o subsidiaria-
mente, en caso de que no fuera posible su reparacién, se resolviera el contrato de
compraventa declardndose la obligacién de las partes de restituirse reciprocamente
las prestaciones y condenando a la demandada a la indemnizacion de danos y perjui-
cios ocasionados.

Levanauto se opuso a la demanda alegando defectos de forma (falta de legitima-
cidén activa por ser Severiano el firmante de la demanda, pero no ¢l propietario del
coche -lo era Eva Marfa) y defecto legal en la demanda porque “no se puede pedir la
condena al pago de cantidad sino la reparacion ya que lo que se pretende es un enri-
quecimiento injusto dejando el coche sin reparar”.



Ademds, Levanauto asegur6 que, en junio de 2007, dias antes de la venta, el Me-
gane pasé una revision exhaustiva por talleres Ximo y ademds pasé la ITV, funcio-
nando el sistema de elevacién del techo correctamente. Apoyaba el compraventa su
afirmacion en un dictamen pericial en el que indicada que se trataba de un defecto
subsanable con una pequefia reparacién y que, en el peor de los casos, siempre se dis-
ponia del sistema manual de apertura. Para Levanauto, “el sistema fallé por expirar
su vida ttil o la de algtin componente electrénico”. Ademds, le parecia injusto abonar
mis de cinco mil euros teniendo en cuenta que el vehiculo costd 12.400 curos y tenfa
entonces una antigiiedad de 5 afios.

El titular del Juzgado de Primera Instancia n° 4 de Gandia (Valencia) dicté sen-
tencia de fecha 2 de abril de 2009 estimando la demanda de Eva Maria y Severiano
contra la empresa de compraventa por incumplimiento de la obligacién de conformi-
dad del demandado en relacién al contrato de compraventa suscrito el 26 de junio de
2007, condendndola a pagar alos demandantes 5.048,55 euros y las costas procesales.

No contento con su condena, el compraventa, Levanauto interpuso recurso de
apelacion sefaldndose para deliberacién y votacién la fecha del 28 de octubre de

2009.
Audiencia Provincial de Valencia

En su recurso ante la AP, Levanauto alega que se ha producido un error en la valora-
cién de la prucba porque se sabe que existe una averia, pero no la causa, que el vehicu-
lo estuvo funcionando dos meses sin problemas por lo que todo apunta a un uso no
adecuado de los compradores y por ultimo pide se revoque su condena del pago de los
5.048 curos por el enriquecimiento injusto que pretenden los compradores.

La Sala de la AP, sin embargo, llega a la misma conclusién que el juzgador de
instancia porque la garantfa de un producto estd dirigida a cubrir la insatisfaccién
que en el adquirente puede producir la existencia de defectos o anomalias en el obje-
to, fijando medidas concretas para paliarlas (reparacién, sustitucion, resolucién del
contrato, etc.).

La garantia es “una promesa de duracion y buen funcionamiento del producto
que se hace efectiva mediante la asuncion de riesgos de la cosa por el suministrador,
aun después de que quede bajo la esfera de disposicién del adquirente, por lo que sus
consecuencias estdn al margen de la existencia de responsabilidad (dolo o negligencia
de quien asume el riesgo), aunque si se admita la posibilidad de supuestos de exclu-
sién de la garantia derivados de culpa o dolo de quien usa el producto o de supuestos
de fuerza mayor”.

Recuerda la AP que el vendedor debe responder ante ¢l comprador del sanea-
miento por los vicios ocultos de la cosa vendida, aunque los ignorase y que le co-
rresponde probar que la capota estaba en buen estado o que se usd incorrectamente,
provocando su averia. Por todo ello, la Sala resuclve que ha quedado debidamente
acreditado el mal funcionamiento de la capota del vehiculo, no sélo por la propia
prucba aportada por los consumidores demandantes sino por su perito que reconoce
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el defecto, aunque refiere que es de tipo informdtico y que es habitual a lo largo de la
vida ttil del vehiculo.

Pero eso no exculpa al vendedor pues “no hay que olvidar que el vehiculo y la
caracteristica de ser descapotable era una circunstancia esencial a la hora de prestar el
consentimiento para la compra” y por tanto dicha cualidad era y formaba parte del
contrato, a lo que la demandada se obligaba a su entrega en perfectas condiciones de
uso y funcionamiento.

Acreditado el mal funcionamiento de la capota y que este no es debido a un mal
uso de los compradores y no acreditado que se entregara en perfecto funcionamiento,
el vendedor debe responder del importe de su reparacion, y ello es asi porque talleres
Ximo certifica para la demandada una revisién antes de la venta, cuando en el acto
del juicio reconocid que desconocia el funcionamiento de la capota, luego la certifi-
cacién no tiene la validez a los efectos pretendidos por la demandada.

Reconoce la AP que “cuando los defectos denunciados presentan la gravedad des-
crita, se produce una légica ruptura de la confianza entre los contratantes, confianza
imprescindible para un normal desarrollo o ¢jecucidn de las reparaciones por estos
ultimos, méxime que en este caso el vehiculo fue en varias ocasiones al taller dicién-
doles que el problema estaba solucionado cuando se ha demostrado no ser ast”

El fallo de la AP de Valencia de fecha 4 de noviembre de 2009 (n° 591/2009)
confirma la desestimacién del recurso de apelacion de Levanauto y la condena de la
sentencia de instancia, con imposicién de las costas del recurso.

3.3-IMPORTAR UN COCHE VIA UN COMPRAVENTA

No importes tu coche de otro estado miembro de la UE, aunque sca en apariencia
més barato. Ese es mi consejo. Yo lo hice hace unos afios desde Alemania y, mirado
con perspectiva, fue una locura. Salié bien, pero podrfan habérmela colado bien (si
no me la colaron ya de inicio con los 38.000 km que me aseguraban tenia el Mercedes
ML270 que me traje, y no me enteré de nada).

En este caso, las garantias a tomar son mucho mayores y tu posibilidad de hacer
comprobaciones previas sobre el estado del coche, sus propietarios anteriores y kilé-
metros reales, pricticamente nulas. Es verdad que podrias hacer una consulta sobre
los antecedentes del coche a la “DGT” del pais de origen, como lo puedes hacer en
Espaia, pero todo se complica.

Mi conscjo es que, si lo que te ofrece el concesionario es importar un coche de
otro pais de la Unién Europea y quieres seguir adelante, no deberias adelantar ningin
dinero por la tarea o al menos dejar una senial de minimos que no te duela perder si
se te enfrian los 4nimos. Esta sefial deberfa quedar condicionada a hacer una revisién
completa del coche una vez en Espafa, a que el coche quede preparado administrati-
vamente para circular por nuestro pafs (documentacion legal, matricula ¢ ITV pasa-
da) y a que tengamos una garantia escrita de al menos un afio, por los vicios ocultos
que puedan aparecer. Es lo que llamo “mandato de compra condicionado”.



3.3.1. MANDATO DE COMPRA CONDICIONADO

En caso de seguir adelante, por experiencia propia te recomiendo que firmes una
hoja de encargo (mandato de compra) que, ademds de todos los datos del vendedor,
comprador y coche a importar, te garantice por escrito que lo siguiente estd incluido
en el precio final de la compraventa:

- El detalle completo del coche, con su fecha de primera matriculacion, kiléme-
tros actuales, accesorios con que cuenta y su estado de funcionamiento;

- Que el coche importado esté libre de cargas de cualquier tipo;

- Que el coche importado estd homologado en el pais europeo de origen y cuenta
con su libro de mantenimiento original, manual del coche y dos juegos de llaves;

- Que estd en perfecto estado estético y de uso, y que puede circular definitiva-
mente por las carreteras espafolas, para lo cual, el vendedor se compromete a
correr con todos los gastos de ITV (ya sea en transito, o a su llegada en camién a
tu ciudad);

- Que te lo entregard con la matricula y documentacién espaiola definitivas (ITV
y Permiso de circulacién);

- Su compromiso a hacerse cargo de una revisién completa en el concesionario
oficial de la marca en Espafa a sus expensas.

3.3.2. GARANTIA EN COCHES DE IMPORTACION

En este caso, al igual que si compras a un compraventa espafiol, la garantia legal a
exigir al compraventa debe ser de al menos doce meses, y te la deben dar por escrito,
detallando lo que cubre y lo que no.

3.3.3. PRE-CONTRATO DE COMPRAVENTA DE VEHICULO DE OCASION DE
IMPORTACION

Te pongo a continuacién un contrato sencillo de mandato a un compraventa para
que te localice un coche con unas determinadas caracteristicas. En este caso el com-
prador necesitaba un coche de 7 plazas como particularidad, por lo que destacé esta
caracteristica como condicién sine qua non para la firma, entre otras formalidades
como incluir en el precio la documentacién valida en Espaia, una revisién completa
del coche en el concesionario oficial de la marca y obtener una garantia de 12 meses.

Fijate ademis que, en caso de encontrarse vicios importantes o trucajes tras la re-
visién en taller oficial, se pacta por escrito devolver al comprador el duplo de la seqal.
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MANDATO DE COMPRA-VENTA DE VEHICULO
EN LA UNION EUROPEA

En [Ciudad y Provincia], a [Fecha]
REUNIDOS

De una parte, D/D? [Vendedor/a], con DNI [DNI], mayor de edad,
de nacionalidad [nacionalidad], en nombre y representacion [pro-
pia / nombre del compraventa], domiciliado en [direccion del ven-
dedor], con CIF [CIF]

De otra parte, D/D?® [Comprador/a], con DNI [DNI], mayor de edad,
de nacionalidad [nacionalidad], con domicilio en [direccion del
comprador/a], y datos de contacto [teléfono + email]

MANIFIESTAN

Que D/D? [comprador/a] (en adelante el comprador) encomienda
a D [vendedor] (en adelante el vendedor) la basqueda en la Unién
Europea, y en concreto, en Alemania, de un vehiculo [descripcion
de la marca, modelo y accesorios concretos deseados] de siete pla-
zas homologadas.

Que el vendedor tiene localizado a la firma del presente pre-con-
trato en Alemania, un vehiculo [descripcion de la marca, modelo
y accesorios concretos deseados], n° de identificacion o bastidor
[nimero de identificacion o de bastidor], color [color], de fecha
de primera matriculacion [fecha1? matriculaciéon] y con menos de
[nimero de km] km reales. El vehiculo cuenta ademas con los si-
guientes extras: [listar detalladamente extras].

Que el precio final a pagar por el comprador por el vehiculo plena-
mente transferido, con el permiso de circulacion, ficha técnica e
ITV espaiolas en regla, revision completa en un taller oficial de la
marca en Espafa y un afo de garantia Mapfre, se fija en [precio en
numero] euros ([precio en cifra]) IVA e impuesto de matriculacion
incluidos.




Primero: el comprador encomienda al vendedor, a cambio de una
senal en metalico de trescientos euros (300 €) a que adquiera el
vehiculo en Alemania y lo traiga a Espana ocupandose de todos los
tramites necesarios para su correcta homologacion técnica, espe-
cialmente en lo que se refiere a las 7 plazas del vehiculo, todo ello
por el precio final acordado.

Segundo: El comprador se compromete a adquirir el vehiculo en
firme una vez en Espafna y tramitada su documentacion.

No obstante, el comprador podra, antes de completar el precio
restante del vehiculo, llevarlo a cualquier taller de su confianza
para verificar el estado del vehiculo. A estos efectos, el vendedor
asegura que el vehiculo cuenta con los kilometros declarados, cha-
pa y pintura en perfecto estado, neumaticos en buen estado y un
motor con esos mismos kildbmetros, y que esta en perfecto estado,
es decir libre de golpes estructurales.

Tercero: El vendedor se compromete a pasar a su coste la revision
de los [nimero de kilometros del coche en el momento de la venta]
al vehiculo, en un servicio oficial espanol de la marca [marca] y a
entregar al comprador el libro original de revisiones pasadas por
el vehiculo desde su primera matriculacion, incluida esta Gltima.

Cuarto: En caso de que la revision a realizar por el comprador
demostrase el trucaje del kilometraje o la existencia previa en el
vehiculo de un golpe estructural, el contrato quedara anulado, y
el vendedor se compromete a abonar al comprador el duplo de la
senal, es decir, seis cientos euros (600€).

Quinto: En caso de que el vehiculo no disponga de las siete pla-
zas homologadas de acuerdo con la normativa espanola vigente, el
comprador podra desistir del contrato con derecho a la compensa-
cion anterior.

Sexto: En caso de que alguno de los extras anunciados en la clau-
sula segunda no estuviera disponible finalmente en el vehiculo, el
vendedor descontara su valor de mercado del precio final.

-2-
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Séptimo: De no mediar incumplimiento por alguno de los supuestos
antes contemplado, las partes firmaran un contrato de compraven-
ta en regla.

Y para que conste a todos los efectos, las partes firman el presente
en [CIUDAD, a [fecha]

EL COMPRADOR EL VENDEDOR
[Razon social del compraventa]

Fdo: [Nombre y DNI] Fdo.: [Nombre y DNI]

Y ademas, se acompafna un recibo completo con todos los datos
del compraventa y del comprador, con el detalle de la operacion
(fecha, coche, etc.).

ENTREGA ACUENTA ..ottt 300 €
PRECIO TOTAL (impuestos incluidos) .....cevvvuveeenneennnnns 36.608 €
Transferido con un ano de garantia MAPFRE

PENDIENTE ..ot 36.308 €

Recibi:




3.3.4. PRINCIPALES PROBLEMAS EN COCHES DE IMPORTACION

El principal problema con un coche de importacidn es el desconocimiento del estado
real del coche cuando lo pides al compraventa, generalmente, a partir de una ficha en
una pdgina web. Esto incluye el estado real de su chapa, pintura, tapiceria, etc. pero
también los kilémetros reales recorridos con independencia de los que anuncie el
marcador.

Aunque cualquier responsabilidad la asumira el importador, los casos de vicios
ocultos tras la compra se suelen tener que resolver, afios més tarde, en los Tribunales
de Justicia. Aqui vamos a ver dos casos concretos.

Caso 18. Problemas con el ciguefial del Subaru Impreza de importaciéon
de Dionisio.

Ya hemos comentado que comprar un coche de importacién de segunda mano, es
una operacién muy arriesgada por cuanto no sabremos el uso real que hayallevado ese
coche en su otra vida lejos de Espafia. Veamos un caso real de la Audiencia Provincial
de Orense (n°280/2017) en el que el motor de un Subaru Impreza importado estaba
realmente mal.

Un particular, Dionisio, compré el 16 de febrero de 2015, un Subaru Impreza
de segunda mano al compraventa “JM Untes ¢ Hijos”, de Orense, por 8.800 curos.
El coche era de junio de 2009, fue importado a Espana y tenfa 110.000 kilémetros
recorridos entonces.

El dia 2 de agosto, cuando la mujer de Dionisio circulaba por la autovia de Vigo a
Ourense, la conductora comenzd a notar problemas en el funcionamiento del motor,
pese alo que prosiguid la marcha hasta llegar a su domicilio de Puga, en Toén, donde
apagd el coche y no pudo encenderlo de nuevo.

Al dia siguiente, Dionisio contacté al encargado del taller Autos JM, quien le
indicé que trasladase el vehiculo al taller oficial Subaru, donde, tras revisar el motor
le informaron que la averia era grave y que para conocer su alcance debian desmon-
tatlo. El taller de la marca valord en 10.481,40 euros la reparacion por la rotura de un
contrapeso del cigtienal.

Por esta razén Dionisio pidi6 al compraventa que se hiciera cargo de la reparacién
o que le devolviera su dinero y se quedara con el coche averiado ya que el importe de
la reparacién en relacién al valor del vehiculo la hacfa antiecondémica. Y como no
le hicieron mucho caso, le demandé aportando un informe de un perito mecanico,
pidiendo la devolucidn de su dinero més los intereses correspondientes, o alternativa-
mente, que fuera obligado a reparar ¢l coche. Todo ello invocando la normativa sobre
garantias de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios de 2007.

El compraventa demandado se opuso a la demanda mediante otro informe pe-
ricial propio, alegando que en el momento de la venta el vehiculo no presentaba de-
fecto alguno, hallindose en perfectas condiciones de uso y mantenimiento, y que
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la rotura del cigiienial fue debida al mal uso efectuado por el conductor (subida de
revoluciones indebida) que, ademds, no detuvo el automévil cuando el problema se
manifestd, emitiendo ruidos extrafios, sino que continué circulando hasta llegar a su
domicilio.

El Juzgado de Primera Instancia n° 5 de Orense estimé totalmente la demanda
contra el compraventa J.M. Untes e Hijos, S.L., condendndolo a pagar 8.800 curos de
la compraventa més los intereses del dinero a cambio de que ¢l demandante devolvie-
ra el vehiculo averiado al demandado.

El juez considerd que la averfa fue producida por un defecto de las piezas del
automovil, no entendiéndose acreditado que el usuario hubiera hecho un mal uso
del mismo, hubiera manipulado o sustituido sus componentes o piezas o no hubiera
realizado el mantenimiento recomendado, por lo que declaré resuelto el contrato,
condenando a la entidad vendedora a devolver a Dionisio el precio de la venta.

No contento con la condena, el compraventa interpuso recurso de apelacién ante
la Audiencia Provincial de Orense alegando un error en el informe pericial aportado
por Dionisio y contradicciones entre su propio perito y el de Dionisio. Para ellos, la
tinica causa posible de la averfa fue el mal uso realizado por el conductor al imprimir
al motor repentinamente un exceso de revoluciones de giro al cigiiefial, reduciendo la
marcha exageradamente y de forma repentina, por error en la seleccién de la misma o
por conducir compitiendo y forzando el motor, lo que es totalmente ajeno a un des-
gaste de piezas producido por el rozamiento, pues el contrapeso no esté sujeto a esta
fuerza en ningtin caso. Por ello solicité una nueva valoracién de la prueba pericial.

La AP declara que ademds del articulo 1.124 del Cédigo Civil, en este caso es de
aplicacién la Ley General para la Defensa de Consumidores y Usuarios (articulos 118
y siguientes del Real Decreto 1/2007). Como hemos visto, esta ley introduce el prin-
cipio de conformidad de los bienes de consumo con el contrato, esto es, la obligacion
de que los bienes que el vendedor profesional entrega al comprador consumidor se
ajusten plenamente a lo convenido y presenten la calidad y prestaciones habituales
de un bien del mismo tipo que el consumidor pueda fundadamente esperar habida
cuenta de la naturaleza del bien. Este derecho tiene cardcter imperativo y no cabe su
renuncia previa (serfa nulo en ese caso).

Ante la contradiccién de los dos informes periciales, la Audiencia acude a la prue-
ba testifical del jefe de taller del concesionario oficial Subaru, cualificado por sus co-
nocimientos técnicos en la materia, quien declaré con claridad y contundencia que la
causa de la ruptura de la pieza deriva de un defecto de la misma, un fallo de material,
lo que no estd en contradiccién con que el vehiculo hubiera recorrido 120.000 km
en 7 afios, pues ha visto vehiculos en esas condiciones que han circulado mayores dis-
tancias. Afiadié que no fue debida la averfa a un “pasén de vueltas”, o un incremento
anormal y excesivo de esfuerzos mecénicos, pues esa actuaciéon en modo alguno pue-
de romper el cigliefial, y que, en este caso, ello no pudo haber ocurrido, pues de ser asi
el accite estarfa quemado, y el del vehiculo no se encontraba en mal estado.



Por ello, la AP concluye que el vehiculo habia de entregarse en condiciones aptas
para un funcionamiento o uso normal, ya que se vendid y se comprd en el entendi-
miento de que funcionaba correctamente, y que la anomalia que afecté al motor no
permite ese uso normal y razonable del mismo. Y consecuentemente desestima el
recurso de apelacion del compraventa.

Caso 19 Los lios de Enrique tras la compra
de un CLK 500 descapotable de importacién

En este otro caso, te resumo lo sucedido en Burgos al comprador de un descapotable
de importacién propiedad de una ciudadana belga, y que acabd también en los Tri-
bunales.

Un particular de Burgos, Enrique, compré en mayo de 2011 un Mercedes CLK
500 descapotable de importacién a otro particular, de nacionalidad belga, Carlos
José residente en Espana al que su propietaria y amiga belga Tania, no empadronada
en Espafia, le cedié la titularidad del coche. Al coche se le hizo una inspeccién pre-
ITV en el taller de Mercedes de Burgos en marzo; pasé las pruebas de homologacion
del INTA en abril (curiosamente ahi figuraba a nombre de la entidad mercantil “Car
Import S.L.” sobre la que nunca se dijo nada en juicio), y pasé la ITV de importacién
ocho dias antes de la transferencia.

Sin embargo, para enrevesar mds el tema, el pago, Enrique lo hizo a Tania en
dos transferencias bancarias. Pero la titularidad del coche transmitido era de Carlos
José (en vaya lios nos metemos los consumidores por querer conseguir un Mercedes
bonito).

Al mes de comprado, la capota, los airbags, reposacabezas eléctricos y el sistema
antivuelco del CLK se averiaron, y dos meses después, el sistema de aire acondicio-
nado. A resultas de estas averias, ¢l comprador, Enrique, tuvo que desembolsar por
la reparacién, segtin facturas del taller aportadas a la demanda, 3.319,94 curos. Los
defectos consisticron, fundamentalmente, en que la capota no se cerraba y que fallé el
sistema antivuelco por estar quemada la instalacién eléctrica, lo que se descubrié tras
desmontar la guantera central y el guarnecido del marco de la luna delantera.

Como Enrique no habia leido esta guia del automévil, ni siquiera conocié al ven-
dedor ya que la compraventa se llevéd a cabo en una gestorfa de su confianza. Tampoco
firmé un contrato de compraventa por escrito ni pidié una factura al vendedor por la
compra del vehiculo, con lo cual el Juez tuvo que hacer indagaciones para determinar
quién era realmente la parte vendedora (Carlos José, belga domiciliado en Burgos,
o su amiga belga Tania, no residente en Espafia y a quien se hicieron los pagos, o la
mercantil Car Import S.L. que apareci6 luego por ahi). Lo que si constata el juez, a
pesar de que en ningtin documento figura que la propietaria del vehiculo fuera Tania,
es que, al producirse las averias, la gestorfa contactd con ella (la beneficiaria del pago),
y esta se lamentd de las averias.
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Pero el propietario a efectos de la documentacidn, era Carlos José como lo de-
muestran la “Consulta de Antecedentes de Vehiculos” de la DGT, las fichas técnicas
del vehiculo, el recibo del impuesto de vehiculos de traccién mecdnica de fecha 20 de
mayo de 2011, el recibo de la ITV anterior a la venta y la factura del taller concesio-
nario de Mercedes en Burgos por la revision hecha en marzo de 2011.

A resultas de todo ello, Enrique demandé al vendedor por vicios ocultos que en
articulo 1.484 del Cédigo Civil de definen asi:

Elvendedor estari obligado al saneamiento por los defectos ocultos que tuviere la cosa
vendida, si la hacen impropia para el uso a que se la destina, o si disminuyen de tal modo
este uso que, de haberlos conocido el comprador, no la habria adquirido o habria dado
menos precio por ella; pero no serd responsable de los defectos manifiestos o que estuvieren
a la vista, ni tampoco de los que no lo estén, si el comprador es un perito que, por razdn de
su oficio o profesidn, debia ficilmente conocerlos.

Y el Juzgado de Primera Instancia de Burgos condend a Carlos José a indemnizar
al comprador Enrique por el importe de las averfas que tuvo que sufragar de su bol-
sillo: 3.319,94 euros.

Audiencia Provincial

No contento con su condena, Carlos José recurrid la sentencia ante la Audiencia Pro-
vincial de Burgos, la cual fall6 de nuevo a favor del comprador Enrique, en sentencia
87/2013 de 12 de marzo de 2013, condenando a Carlos José a indemnizar a éste la
cantidad de 3.319,94 curos, con intereses legales y a pagar las costas procesales.

En su recurso, Carlos José alegd que al coche se le habia hecho la inspeccién pre-
ITV con lo cual esos “vicios” en la capota y aire acondicionado no existfan y se pro-
dujeron después, cuando ya era propiedad del comprador por el mero uso del coche
y transcurso del tiempo.

Pero el juez reconoce que, las de la ITV, “no fueron revisiones lo suficientemente
exhaustivas como para poder detectar los defectos que el vehiculo presentaba, ya que
sc trata de inspecciones oculares o externas que no permiten detectar los defectos
ocultos que se reclaman. Su finalidad no es determinar el perfecto funcionamiento
del vehiculo sino pasar, con resultado favorable, las pruebas técnicas obligatorias para
que el vehiculo pueda circular por el territorio espafiol”

Carlos José alegd también que Enrique no demostr6 que los defectos debieran ser
considerados ocultos y no meros fallos del uso normal del vehiculo y que dichos fallos
no pueden considerarse graves hasta el punto que hagan inservible el vehiculo para su
uso normal como exige el Cédigo Civil.

Pero la AP st los califica como vicios ocultos al descubrirse que la causa del fallo de
la capota, sistema antivuelco y diferentes médulos electrénicos, fallo de los airbags,
etc., tras desmontar los guarnecidos, es que estaban quemados o incendiados y que
los restos no eran recientes. Lo mismo puede decirse del aire acondicionado al fallar



el compresor de aire o climatizador, existiendo ya en la factura de revisién del taller
Mercedes de Burgos, previaa la compraventa, una intervencion en este sistema.

Ademds, la AP los considera vicios anteriores a la perfeccion de la compraventa
dado que los defectos se detectaron al poco tiempo de la entrega del vehiculo, sin que
el hecho de que el actor realizase en apenas un mes unos 4.000 Kilémetros pueda ser
determinante ya que los defectos no afectan al motor u otras partes mecdnicas sino
al sistema eléctrico (capota, airbags, sistema antivuelco, reposacabezas traseros y al
sistema de aire acondicionado).

Por tltimo, la AP considera los vicios graves por cuanto afectan a la adecuada
utilizacién del vehiculo adquirido por el actor, al tratarse de un vehiculo descapotable
deportivo, de alta gama, que frustran sus legitimas expectativas, sin que se haya acre-
ditado un mal uso del comprador o cualquier otra causa relacionada con la utilizacidén

del coche.

Al final Carlos José tuvo que pagar el coste integro de la reparacién y las costas
judiciales del proceso en la Audiencia Provincial de Burgos.

3.4-COMPRAR UN COCHE DE OCASION A OTRO PARTICULAR

Cuando compras un coche de segunda mano a otro particular puedes conseguir a
priori el mejor precio al no existir intermediarios, pero ojo porque es la férmula mds
arriesgada de compra de ocasion si no conoces a la otra parte.

Tienes que tener en mente estas dos cosas: a) la garantia legal que te debe dar el
vendedor particular debe ser como minimo de seis meses, y b) esta compraventa entre
particulares no estd sujeta a la normativa de proteccién de consumidores (que si rige
cuando compras de ocasion a un compraventa), sino al Cédigo Civil.

En este caso, es esencial pedir al propietario toda la documentacion del coche, las
reparaciones y mantenimientos habidos junto con sus facturas, el libro de manteni-
miento, las ITVs pasadas, dos juegos de llaves, el libro del coche, etc.

Por nuestra cuenta deberfamos ir a Trafico a pedir un informe completo del coche
y al Registro de Bienes Muebles para comprobar que lo que nos haya dicho el vende-
dor es verdad. Si no es asi, desconfia.

También es importante preguntarle por qué vende, si el coche ha tenido golpes o
averias mecdnicas relevantes, el uso que se ha hecho de ¢l etc.

Los coches de segunda mano pueden tener desperfectos o detalles estéticos con
o sin importancia pero que no afecten a su rendimiento o seguridad, o problemas de
funcionamiento que haya que atender posteriormente, y que de haberlos conocido
antes de comprar, probablemente no habriamos comprado el coche, o hubiéramos
pagado una cantidad sensiblemente inferior. Esto tltimo es lo que conocemos en De-
recho como “vicios ocultos”.
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Por ello, es bueno hacer una buena valoracién de su aspecto en parado y con
el motor encendido y una prueba dindmica de conduccién, antes de decidirse a
comprar.

Aspecto presencial

Si puedes, examina el coche con un mecanico de tu confianza. Te listo aqui aspectos
a tener en cuenta:

- Presencia de humo o vapor excesivos,
- Color y el nivel del aceite del motor (medidos por la varilla del nivel del aceite),
- Suavidad del embrague y de la caja de cambios,

- Funcionamiento de elementos de accionamiento eléctrico (limpia parabrisas y
de faros, ventanas, calentador de lunas, equipo de audio, etc.)

- Estado de neumdticos, pastillas y discos de frenado: estos te dardn una buena
idea del estado real y kilometraje del coche a comprar, por mucho que el cuenta kilé-
metros nos diga otra cosa.

Enciende el coche y presta atencidn a los ruidos que se puedan presentar con el
motor en frio.

Por tltimo, los aspectos de uso y desgaste te van a servir para negociar a la baja el
precio del coche. Por ejemplo, kilémetros de la tltima revisién, estado de los neuma-
ticos o estado de la chapa y pintura, descosidos o manchas en la tapiceria, etc.

Todos ellos te pueden servir para pedir una rebaja al vendedor, ya que te van a
obligar a hacer un desembolso pronto.

ITV en regla

Este aspecto es importante. Si el coche a comprar acaba de pasar laITV y esta ha sido
favorable, mucho mejor que si la tiene que pasar el mes que viene. En este caso, yo
esperaria a la compra o comprometeria al vendedor a pasarla antes del plazo y con-
dicionar la compra a un resultado favorable. Con la ITV, al menos te aseguras que
peritos terceros se pronuncien sobre las condiciones de seguridad para circular que
tiene el coche (luces, frenos, direccién, emisiones, amortiguacion, etc.).

Prueba dindmica

Por supuesto, no basta con encender el auto y percibir el sonido que produce, o las
emisiones de gas que salen por su escape. En la medida de las posibilidades, es muy
importante probar el vehiculo, porque hay detalles que solo manejando el coche en
una situacion real pueden ser percibidos, como movimientos extrafios que puedan
producirse al momento de hacer los cambios de velocidad, o sonidos y temblores que
puedan aparecer al momento de girar la direccién a la derecha o a la izquierda, como
puede ocurrir en los autos con traccién delantera.



De igual forma hay que verificar cosas como la altura y tensién del pedal del em-
brague o la dureza del cambio de cada una de las marchas. Todo esto determinard
igualmente si habrd que sustituirlo, lo cual encarecerd la compra, en caso de que no se
pueda negociar una rebaja con el vendedor.

3.4.1.-CONTRATO DE COMPRAVENTA DE COCHE DE OCASION ENTRE
PARTICULARES

Aqui te dejo un posible contrato de compraventa de un coche de ocasién entre par-
ticulares. Recuerda que como minimo, en una compra-venta entre particulares debes
negociar una garantfa de seis meses y que ademds esta no serd una relacion sujeta a la
normativa de proteccién de consumidores, sino al Cédigo Civil.

Antes de firmar un buen contrato como comprador toma estas precauciones:

- Acredita que el vendedor es el propictario del coche por medio de su documen-
tacién (Permiso de circulacién y tarjeta ITV del coche) y su DNI y que el coche
no tiene cargas ni gravaimenes, ni reservas de dominio por estar siendo financiado.
También que tiene las ITVs y seguro vigentes (mediante el informe detallado de
trafico y certificado del Registro de Bienes Muebles);

- Tarjeta de Inspeccion Técnica de Vehiculos (Ministerio de Industria) con todas

las I'T'Vs pasadas y selladas;

- Impuesto municipal sobre vehiculos de traccién mecénica del afio corriente pa-

gado;
- Seguro del coche en vigor.

Tras comprobar que el coche no tiene cargas ni gravdmenes del propietario actual
ni de anteriores, ni estd embargado, en Trafico, es el momento de firmar el contrato
de compraventa.

Un buen contrato debe incluir las siguientes garantias

- Identificar perfectamente las partes contratantes: vendedor y comprador;
- Identificar perfectamente el coche, sus caracteristicas y su estado actual;

- Fijar el precio;

- Finalmente, se debe incluir por escrito una declaracién escrita del vendedor de
que el coche no tiene golpes, accidentes, averias o trucajes. Esta clusula nos podra
servir posteriormente si surge una averia y se demuestra que era pre-existente a la
compra-venta.
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CONTRATO DE COMPRAVENTA DE AUTOMOVIL DE OCASION
En [Ciudad y Provincia], a [Fecha]
REUNIDOS

De una parte, D. con NIF , y domicilio en
[Ciudad y Provincia], C/ [Calle], en adelante el vendedor (se adjun-
ta como anexo 1 fotocopia del DNI)

De otra parte D. con NIF y domicilio en,
[Ciudad y Provincia], [Calle], en adelante el comprador

Ambos declaran ser mayores de edad y contar con capacidad plena
para contratar para lo que adoptan los siguientes

ACUERDOS

1.-El vendedor declara ser propietario del vehiculo automovil, mar-
ca [marca], modelo [modelo], matricula [matricula], con fecha de
primera matriculacion el [dia, mes y ano], y nimero de bastidor [n°
de bastidor] (se adjuntan como anexo 2 a este contrato fotocopias
del Permiso de circulacion y de la Tarjeta de Inspeccion Técnica de
Vehiculos).

2.-El vendedor declara que en el momento de la entrega del mismo
el vehiculo objeto de la transmision esta libre de cualquier carga,
gravamen o reserva de dominio, que cumple con la nhormativa es-
panola de homologacion técnica, y que esta en orden y dispone de
recibo acreditativo del pago del Impuesto Municipal de Vehiculos
de Traccidon Mecanica del Ayuntamiento de [Ayuntamiento] para el
ano en vigor y anteriores (ver fotocopia de este documento de [afno
en vigor] en el anexo 3).

3.-El vendedor declara que, en el momento de la entrega del mis-
mo, el vehiculo objeto de la transmision esta en perfectas condi-
ciones de uso, no habiendo sufrido trucajes y/o accidentes graves
de relevancia que, no estando a la vista ni pudiéndose conocer por
el comprador, afectaran al chasis del vehiculo o cualquiera de sus

1-




partes esenciales, ni anomalias en su funcionamiento mas que las
propias de su kilometraje, que en la actualidad es de [kilometros
actuales]. El vendedor conoce lo estipulado en Derecho sobre la
garantia que extiende al comprador del vehiculo por esta compra-
venta.

4.-El vendedor declara que el vehiculo a pasado el plazo y tiempo
las revisiones mecanicas recomendadas por el fabricante.

5.-Las partes acuerdan fijar el valor de compra-venta del vehiculo
en cuestion, en [importe en letra] euros ([importe en nimero] €)
que seran desembolsados en un Unico acto, contra la entrega del
vehiculo conforme a la condicion 6 siguiente.

6.-El comprador se obliga a atender en lo sucesivo los impuestos,
tasas, gravamenes y tributos locales que recaigan sobre el vehicu-
lo, asi como al aseguramiento legal del vehiculo una vez firmado el
contrato y producida la transferencia de la propiedad.

7.-Con la entrega del vehiculo el vendedor acompaiara, ademas de
la documentacion original necesaria para realizar la transferencia,
dos juegos de llaves del vehiculo, el libro de revisiones original y el
original del recibo del Impuesto Municipal de Vehiculos de Traccion
Mecanica del afo en curso, asi como [detalle de otras cosas o acce-
sorios que se entreguen con la compraventa].

Y para que conste a todos los efectos probatorios ante quien sea
oportuno y a efectos documentales, las partes, habiendo leido y
aceptado el contenido integro de este contrato de compra-venta,
lo rubrican por duplicado junto con sus anexos en [ciudad], a fecha
de [dia, mes y ano].

EL VENDEDOR EL COMPRADOR

[Nombre y firma] [Nombre y firma]
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3.4.2-PRINCIPALES PROBLEMAS EN COMPRAVENTAS ENTRE PARTICULARES

Cuando se hace una compraventa de un coche de segunda mano entre particu-
lares, es importante saber que no estamos actuando como consumidores, sino como
personas fisicas individuales, lo que conlleva una gran diferencia en el tratamiento de
las averfas y defectos del coche comprado, ya que no se aplica lo dispuesto en el Real
Decreto Legislativo 1/2007, sobre falta de conformidad.

Es importante ademds estar pendientes de que se transfiera la titularidad del co-
che al nuevo comprador ante Trfico, para quedar exento el vendedor de cualquier
responsabilidad desde ese momento.

Consejos como vendedor

Sivendes tu coche a un particular, nunca entregues el vehiculo sin tener en tus
manos el contrato original de compraventa y una fotocopia del documento de

identidad en Espafia del comprador persona fisica (DNI/Tarjeta de Residencia).

Es importante indicar en el contrato la hora y minutos en que entregas el
vehiculo: recuerda que las multas de los radares fijos, el impuesto municipal del
afio siguiente al de la compraventa o las sanciones por no haber pasado laITV te
seguirdn llegando en tanto no se produzca el cambio de titularidad en el Registro

de Vehiculos de la DGT.

Por tltimo, indica al comprador que, antes de 15 dias, te remita copia del
Permiso de Circulacién donde conste que el vehiculo ya estd a su nombre. Si
no has recibido este documento en el plazo de 15 dias, dirigete a la Jefatura de
Tréfico de tu provincia para notificarles que has vendido el vehiculo (trdmite de
notificacién de venta).



Consejos como comprador

Si has comprado un vehiculo, debes inscribir éste a tu nombre en el Registro de
Vehiculos de la Direccién General de Trifico.

-Si has adquirido el vehiculo a un particular, recuerda que debes quedarte con
el contrato de compraventa o una fotocopia del mismo, una fotocopia del
documento de identidad del vendedor, la solicitud de cambio de titularidad del
vehiculo firmada por comprador y vendedor, y la documentacién del vehiculo
(Tarjeta ITV, Permiso de Circulacién y recibo del impuesto municipal pagado
correspondiente al afio anterior al trémite).

A continuacién, debes efectuar los siguientes pasos:

1.-Abonar el impuesto de transmisiones patrimoniales (modelo 620 0 modelo
621 segtin corresponda) ante Hacienda de tu Comunidad Auténoma, aportando
toda la documentacién anterior. Este trdmite puedes efectuarlo por Internet

si tu domicilio fiscal se encuentra en Andalucia, Aragén, Asturias, Cantabria,
Castilla y Ledn, Catalufia, Illes Balears, Madrid, Murcia y la Comunidad Foral
de Navarra. En este caso obtendrds un Cédigo Electrénico de Transferencias
(CET) que te servird para acreditar que has cumplido tu obligacién fiscal.

2.-Dirigete a cualquier Jefatura de Trafico, previa peticién de cita.

3.- Abonar las tasas y aportar toda la documentacién necesaria para efectuar el
tramite (nota informativa de la documentacién).

Ademds, al tratarse de una contratacion entre particulares, no podemos olvidar
nunca que el plazo de reclamacién judicial es de 6 meses. A las averfas surgidas en
contratos de compraventa de un coche de segunda mano ente particulares se les aplica
el régimen de saneamiento por vicios ocultos durante un plazo de seis meses desde
laventay tienen un procedimiento de reclamacién particular que conviene conocer.
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3.5-LOS VICIOS OCULTOS

Un vicio oculto en un coche es un defecto grave que en el momento de la compra
no estaba a la vista y no era posible conocerlo por el comprador, y que una vez
sobrevenido hace impropio el coche para su uso o disminuye tanto su utilidad que
el comprador no lo habria comprado o habria pagado menos por éste de haberlo
conocido.

El Cédigo Civil habla asi de los vicios ocultos en su articulo 1.484:

El vendedor estard obligado al saneamiento por los defectos ocultos que tuviere la
cosa vendida, si la hacen impropia para el uso a que se la destina, o si disminuyen de
tal modo este uso que, de haberlos conocido el comprador, no la habria adquirido o
habria dado menos precio por ella; pero no serd responsable de los defectos manifiestos
0 que estuvieren a la vista, ni tampoco de los que no lo estén, si el comprador es un
perito que, por razdn de su oficio o profesion, debia ficilmente conocerlos.

Ojo porque no estamos hablando de averfas producidas por el desgaste propio de
un coche con el niimero de kilémetros con el que se vendié (por ejemplo, sustitucion
del embrague o la caja de cambios) sino de averfas graves que denotan que el coche
estaba mucho peor de lo que se nos dijo o lo que se podria esperar de un coche con
esos kilémetros.

Por su parte, numerosas Audiencias Provinciales (AP) han dictado sentencias en
las que consideran que ha habido vicios ocultos:

-cuando el cuenta-kilémetros ha sido alterado (Sentencia de la AP de Navarra de
14 de enero de 1999),

-cuando es precisa la sustitucién del motor y bomba de inyeccién (Sentencia de la

AP de Murcia, de 18 de octubre de 1995),

-cuando el motor esta gripado (Sentencia de la AP de Teruel, de 10 de mayo de
1995),

-cuando el vehiculo tiene las piezas gastadas a consecuencia de haber recorrido
mids kilémetros que los que recoge el cuentakilémetros (Sentencia de la AP de

Soria, de 17 de junio de 1997),

-cuando su estado no garantiza la seguridad, con independencia de que haya pasa-

do laITV (Sentencia de la AP de Alicante, de 12 de abril de 2000) o

-cuando el vehiculo presenta defectos en los cilindros y en los pistones determi-
nantes de una disminucién de potencia y sobrecalentamiento del motor (Senten-

ciadela AP de Ledn, de 6 de julio de 1999).

Ante una averfa gorda de un coche, si se demuestra que hay vicios ocultos, se apli-
cala normativa general del Cédigo Civil sobre compraventa, concretamente lo que se
conoce como “saneamiento por vicios ocultos o la accién redhibitoria”.



La palabra “sancamiento” se entiende en el sentido que le da el Cédigo Civil en su
articulo 1.461 cuando dice que “El vendedor estd obligado a la entrega y saneamiento
de la cosa objeto de la venta’.

3.5.1-REQUISITOS

Para que se produzca el saneamiento por vicios ocultos se tienen que dar los siguien-
tes requisitos:

- Debe haber un vicio oculto en el automévil que no estd a la vista y no es cog-
noscible teniendo en cuenta la instruccién de la concreta persona del comprador (da
igual si el vendedor los conocia o no).

- El vicio debe ser grave, de tal forma que haga impropio para su uso al coche o
disminuya su utilidad tanto, que el comprador no lo habria comprado o habria paga-
do menos de haberlos conocido.

- El vicio debe ser preexistente a la venta del auto.

- La accién se extingue a los seis meses contados desde la entrega del coche de
ocasién (art. 1490 cédigo Civil).

Este plazo supone que, si en seis meses desde la compra y transmision de la pro-
piedad del coche a nuestro nombre, no hemos exigido judicialmente ¢l sancamiento
al particular que nos lo vendid, perdemos el derecho a exigirlo.

3.5.2.-QUE EXIGIR POR LOS VICIOS OCULTOS DEL COCHE

En cuanto a qué se puede conseguir si ¢jercitamos nuestro derecho de saneamiento,
de acuerdo con art. 1486 del Cédigo Civil, el comprador, siempre ante los Tribunales
de Justicia, podrd optar por:

-la accién redhibitoria: consiste en desistir del contrato, abondndose al compra-
dor los gastos que pagd, entregando al vendedor de vuelta el coche con vicios ocultos.

Siademds se pudiera demostrar que el vendedor actud con mala fe, pues conocia
los defectos del automévil y no los manifest6 al comprador, en caso de optar el com-
prador por la accién redhibitoria también podria exigir dafos y perjuicios (siempre
que los acredite documentalmente).

-la accién quanta minoris: consiste en rebajar una cantidad proporcional del
precio pagado en la compraventa, a juicio de peritos, por la valoracién de los vicios
ocultos.

3.5.3.-4Y S| PASAN LOS SEIS MESES DEL CODIGO CIVIL?

En el caso en que en el plazo de los seis meses no se haya podido acudir a los Tribu-
nales, nos quedard la opcién de reclamar judicialmente, pero por motivos generales,
relacionados con el contrato de compraventa del coche y no concretamente por vi-
cios o defectos ocultos.
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Por ejemplo, podremos recurrir a la accién de resolucién del contrato por incum-
plimiento de las obligaciones por una de las partes, (art. 1.124 del Cédigo Civil),

La facultad de resolver las obligaciones se entiende implicita en las reciprocas, para el
caso de que uno de los obligados no cumpliere lo que le incumbe.

El perjudicado podri escoger entre exigir el cumplimiento o la resolucidn de la obli-
gacion, con el resarcimiento de darios y abono de intereses en ambos casos. También
podri pedir la resolucion, aun después de haber optado por el cumplimiento, cuando
éste resultare imposible.

El Tribunal decretard la resolucion que se reclame, a no haber causas justificadas que
le autoricen para seiialar plazo.

También se podré en este caso exigir la accién de nulidad por haber prestado el
consentimiento a contratar por error o dolo (utilizar palabras o maquinaciones in-
sidiosas de parte de uno de los contratantes, para inducir otro a celebrar un contrato
que, sin ellas, no hubiera hecho).

3.5.4-TIPOS DE VICIOS OCULTOS Y FALTAS DE CONFORMIDAD

En el Derecho espafiol, cada caso individual juzgado es un mundo, asi que podemos
encontrarnos con tantos tipos de vicios ocultos como situaciones posiblcs. En las
préximas paginas vemos la diferencia entre vicios ocultos funcionales (“no funciona
el aire acondicionado’, “la capota del descapotable no funciona”), vicios ocultos es-
téticos (“la pintura del coche estd mal”), si puede haber vicios ocultos cuando sabes
que estas comprando un coche con tropecientos km recorridos a un precio irrisorio,
o cuando te dicen que el coche pas6 la ITV asi que no tienes que preocuparte por su
estado. ¢Y si, aunque el coche era barato, los vicios aparecen sélo dias después de la
compra?

También veremos si se puede hablar de vicios ocultos cuando el comprador es
un mecénico experto, o cuando lo es el vendedor y nos asegura que el coche es una
“perita en dulce, no sabes lo que te llevas”.

A continuacidn, te voy presentando todos estos casos, acompanados de senten-
cias judiciales reales de los tltimos afos en nuestro pais. Recuerda que ahora no nos
fijaremos tanto en la tipologia de comprador y vendedor (particular-empresario),
sino en la tipologia de los vicios ocultos.



3.5.4.1.-Los vicios ocultos estéticos

En esto de los vicios ocultos cabria preguntarse qué pasa si el vicio en si es estético.
Veamos un ejemplo real de una lectora de Consumoteca.com que nos pregunta si se
puede considerar que hay vicios ocultos sélo estéticos, al descubrir que la tapiceria de
cuero del coche que ha comprado estd pintada para esconder defectos importantes.

Compré un coche ayer mismo y al entregdrmelo hoy y llevarle a hacer una limpieza
me explican que el cuero estd pintado y muy mal. Lo que yo consideraba suciedad
resultd ser un mal trabajo a la hova de pintar el cuero. Yo creta recibir un coche con la
tapiceria en perfecto estado y ahora el vendedor solo se compromete a pagar una parte
por el arreglo de los dos asientos delanteros (ni siquiera completo) y la otra mitad
tendyia que pagarla yo, pero creo que no es justo para mi.

Los Tribunales de Justicia son bastante exigentes cuando se demanda por vicios
ocultos en una compraventa entre particulares. Recuerda que exigen que se den los
requisitos del Cédigo Civil (vicio oculto grave que no estd a la vista y no es cognosci-
ble, preexistente a la venta y que de haberlo conocido no se hubiera hecho la compra,
al menos a ese precio). En este caso de la tapicerfa, la compradora tendria que haber
sido mds prudente y diligente con lo que compraba porque la tapiceria estaba perfec-
tamente a la vista asi que no parece tener la ley de su lado.

Ahora veamos la sentencia de la Audiencia Provincial de Valencia de 27 de junio

de 2014 (n°235/2014). El comprador perdié este caso.

Caso 20. Por la noche todos los coches son pardos.
El caso de Alberto

Un consumidor valenciano, Alberto, compré a una particular, Caridad un coche de
segunda mano el 12 de noviembre de 2012 por 3.500 curos. A los dias de la compra'y
alaluz del dia, se dio cuenta de que la pintura del coche tenia distinta tonalidad en el
techo que en el portén trasero, aletas laterales, capé central y el interior del coche, con
lo que se considerd estafado al pensar que el coche estaba realmente pintado a trozos.
Alberto contacté con la vendedora y viendo que no le hacfa mucho caso, la demandé
ante los Tribunales, primero por la via penal (denuncia por estafa que se archivé) y a
continuacién, por la via civil (vicios ocultos).

Alberto pedia en su demanda a la vendedora el saneamiento por vicios ocultos
del coche (la resolucién de la compraventa con restitucién del vehiculo y de los 3.500
curos que pagd) y dafios y perjuicios por los gastos de gestorfa por cambio de nombre
del automévil (243,36 euros). De manera subsidiaria, para el caso de no ser conside-
rado el tema de la pintura defectuosa un vicio lo suficientemente grave, Alberto pedia
el pago de los 1.452 curos que un taller presupuesté para el pintado del coche.

Pero el Juzgado de primera instancia n® 21 de Valencia desestimé integramente su
demanda y encima le condend a pagar las costas. Todo ello porque el/la juez estimé
que no se daban los requisitos precisos para hablar de vicios ocultos y de consen-
timiento erréneo del comprador (vicio oculto grave que no estd a la vista y no es
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cognoscible, preexistente a la venta y que de haberlo conocido no se hubiera hecho la
compra, al menos a ese precio).

No contento con la sentencia, Alberto apelé ante la Audiencia Provincial (AP)
de Valencia por considerar que se habia hecho una inadecuada valoracién de sus ar-
gumentos, ¢ incluyendo otras sentencias similares de los Tribunales donde si se daba
la razén al comprador.

Sin embargo, la AP de Valencia tampoco le dio la razén al coincidir con la sentencia
original, que no se daban los requisitos de gravedad del vicio que cita el Cédigo Civil.
Ademés, considera la AP en su fallo que “el que compra un coche de segunda mano no
puede esperar que su estado sea el mismo que si comprara un coche nuevo’, que “la apa-
riencia externa del objeto vendido resultaba visible desde un primer momento y que el
precio convenido era el de esa apariencia externa’. Finalmente, la AP consideré que un
defecto estético no afectaba a la finalidad de medio de locomocidn, y ademds era arregla-
ble, lo cual descarta la gravedad del vicio a los efectos del articulo 1484 del Cédigo Civil.

En cuanto alaalegacién de “error invalidante del consentimiento” del comprador
Alberto, recuerda la AP que, en el caso que se analiza, al margen de otras conside-
raciones, se podia de manera ficil comprobar la distinta tonalidad de las partes del
vehiculo antes de su compra, por lo que, de no haberlo hecho asi, corresponderia
imputarlo exclusivamente a su propia falta de diligencia para efectuar la oportuna
comprobacidn y observacion del mismo antes de firmar el contrato.

Caso 21. Varias reparaciones en el
BMW de ocasién de Eduardo en garantia

Esta sentencia de la Audiencia Provincial de Barcelona de fecha 31 de octubre de
2016 es interesante porque da finalmente la razdén al vendedor, que habia sido previa-
mente condenado en primera instancia a quedarse con el coche vendido 3 afios antes
por la aparicién de diversas averfas a las que hizo frente de su bolsillo (y le costaron
varios miles de euros). Aqui te lo contamos todo.

Eduardo es un particular que compré un BMW 645 de ocasién el 3 de encro de
2013, por 23.200 euros a otro particular empresario auténomo, de nombre Alcjo. El
coche era de abril de 2004 y tenfa entonces casi nueve afios y unos 100.000 kiléme-
tros recorridos.

A los diez dias de su compra y con solo 70 km recorridos, el BMW empezé a
tener fallos generales, con diversos ingresos en taller, detectdndose vicios como la
reparacion del airbag en el servicio oficial, cuyo coste fue de 656,79 euros. En febrero
de 2013, se le tuvo que reparar el embellecedor luminoso talonera, con un coste de

157,05

Y un mes mds tarde, en marzo de 2013, tras una pérdida de aceite el motor estaba
gravemente averiado por lo que, ante el presupuesto de 7.000 curos del taller oficial
BMW, Eduardo aceptd que Alejo corriera con los 5.305,74 euros de un motor de sus-
titucién de otro BMW, motor reacondicionado, con 40.000 kilémetros recorridos.



Poco més tarde, el coche siguié dando problemas (calentamiento en un viaje a
Tarragona que obligd a sus ocupantes a abandonarlo y problemas con el sonido y los
elevalunas eléctricos que segufan sin funcionar), por lo que, con fecha 7 de julio de
2013, Eduardo remitié a Alejo un burofax solicitando la anulacién del contrato y la
devolucién del dinero de la compra. Alejo le respondié también por burofax, ofre-
ciéndose a solucionar cualquier problema mecdnico que pudiera tener ¢l vehiculo
durante los 12 meses de garantia que pactaron por escrito en la compraventa.

Pero Eduardo, cansado de su mala compra, demandé a Alejo ante el Juzgado n° 3
de Primera Instancia de El Prat de Llobregat, pidiendo la resolucion del contrato y la
cantidad que la autoridad judicial quisiera dictar en concepto de dafios y perjuicios
causados por el incumplimiento contractual.

El 12 de septiembre de 2014, este Juzgado de Primera Instancia estimé parcial-
mente la demanda de Eduardo, declarando la resolucién del contrato de compra-
venta con la reciproca restitucién de prestaciones (Eduardo debia restituir el coche
a Alejo y éste darle a Eduardo el precio pagado de 23.200 euros, ms el interés legal
desde la fecha del contrato). La sentencia de instancia se basa en la aplicacién del
articulo 1.484 del Cédigo Civil y de la Ley General para la Defensa de los Consumi-
dores y Usuarios del Real decreto Legislativo 1/2017 (LGDCU) por la condicién de

empresario de Alejo.

Y el Juzgado entiende que “tras ser reparado el vehiculo en 3 ocasiones y seguir sin
funcionar correctamente, a pesar de habérsele cambiado el motor, de conformidad
con lo establecido en el articulo 122 de la LGDCU, persistiendo la falta de conformi-
dad del vehiculo, pese a las reparaciones efectuadas, no puede obligarse al comprador
a que traslade nuevamente el vehiculo para su reparacién”

“Se entregd una cosa inhabil al fin para el que estaba destinada, con insatisfaccion
del comprador, con defectos graves, y con vicios ocultos que hacen al objeto inservi-
ble al fin pactado, la circulacién con un minimo de seguridad”. La parte que el Juzga-
do de primera instancia no estimé de la demanda de Eduardo fue su peticién de una
indemnizacién por dafios y perjuicios. Eso si, las costas de esta demanda recayeron

sobre Alejo.
Recurso de apelacion

No contento con el resultado obtenido en primera instancia, Alejo interpuso recurso
de apelacién ante la Audiencia Provincial de Barcelona, alegando que las reparacio-
nes efectuadas en el BMW fueron menores, que habfa sufragado de su bolsillo el
cambio de motor, y que al estar ¢l vehiculo bajo la garantia pactada de 12 meses, ¢l
habia solucionado inmediatamente cualquier incidencia en el coche.

La AP, por su parte razona que ¢l articulo 114 de la LGDCU dice que “el vendedor
estd obligado a entregar al consumidor y usuario productos que sean conformes con el
contrato, respondiendo frente a ¢l de cualquier falta de conformidad que exista en el mo-
mento de la entrega del producto”. Y esta falta de conformidad en la normativa de consu-
mo no necesariamente ha de ser grave como si exige el articulo 1.484 del Codigo Civil.
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Por otra parte, el articulo 116 de la LGDCU dispone que:

“116. 1. Salvo prueba en contrario, se entenderd que los productos son conformes con
el contrato siempre que cumplan todos los requisitos que se expresan a continuacion, salvo
que por las circunstancias del caso alguno de ellos no resulte aplicable:

a) Se ajusten a la descripcion realizada por el vendedor y posean las cualidades del
producto que el vendedor haya presentado al consumidor y usuario en forma de muestra
o0 modelo.

b) Sean aptos para los usos a que ordinariamente se destinen los productos del mismo
tipo.

¢) Sean aptos para cualquier uso especial requerido por el consumidor y usuario cuan-
do lo haya puesto en conocimiento del vendedor en el momento de celebracion del contra-
to, siempre que éste haya admitido que el producto es apto para dicho uso.

d) Presenten la calidad y prestaciones habituales de un producto del mismo tipo que
el consumidor y usuario pueda fundadamente esperar, habida cuenta de la naturaleza
del producto y, en su caso, de las declaraciones piiblicas sobre las caracteristicas concretas
de los productos hechas por el vendedor, el productor o su representante, en particular en

la publicidad o en el etiquetado...”.

Por tanto, concluyd que el titular de la garantia (el comprador Eduardo) “puede
tener una rebaja en el precio u optar por la devolucion del importe pagado cuando la
reparacion efectuada en garantia no es satisfactoria’.

En cuanto al saneamiento, el articulo 118 LGDCU regula 4 mecanismos alter-
nativos: la reparacién, la sustitucidn, la rebaja en el precio o la resolucién contractual.

Finalmente, el articulo 119 LGDCU sc refiere a la “Reparacién y sustitucién del
producto (1. Si el producto no fiera conforme con el contrato, el consumidor y usuario
podri optar entre exigir la reparacion o la sustitucion del producto, salvo que una de
estas dos opciones resulte objetivamente imposible o desproporcionada...)’.

Y en virtud de lo establecido en el articulo 121, podra acudirse a la rebaja en el pre-
cio y a la resolucion del contrato, a eleccidn del consumidor, “cuando éste no pudiera
exigir la reparacién o la sustitucién y en los casos en que éstas no se hubieran llevado a
cabo en plazo razonable o sin mayores inconvenientes para el consumidor y usuario”

Es decir, primero debe acudirse a la reparacion o sustitucion, y sélo después, como
remedio secundario, a la rebaja en el precio o a la resolucién. Como requisito es-
pecifico de la resolucién, el legislador establece, igual que hace la Directiva, que la

resolucion no procederd cuando la falta de conformidad sea de escasa importancia”

Termina la AP admitiendo que es cierto que se pacté en el contrato, ¢l derecho
del titular de la garantia, a una rebaja en el precio o ala devolucién del importe paga-
do, pero siempre que “la reparacién efectuada no fuese satisfactoria y el vehiculo no
revistiese las condiciones éptimas para cumplir el uso al cual fuese destinado’, lo que,
en este caso de autos en modo alguno resulta probado.



“A quien incumbia la carga de la prueba de dicho hecho es a la parte demandante
(a Eduardo), y en el caso de autos, no resulta probado que la reparacién efectuada
(por Alejo) no haya sido satisfactoria y/o que el vehiculo adolezca de defectos de
vayan mds alld de la “escasa importancia” a que alude a LGDCU”.

La tnica prueba practicada al coche fue la pericial elaborada por un experto, a cuyo
entender, el vehiculo, tras mds de media hora o tres cuartos en marcha “se bloqueé al en-
cender el motor con un arrancador externo porque se habfa quedado sin baterfa, no tiene
ningin problema, aparte de un problema de pérdida de agua, no grave, que requerirfa
un repaso’. Procede, por lo dicho, estimar el recurso de apelacién formulado por la parte
demandaday, con revocacion de la sentencia de instancia, desestimar la demanda.

3.5.4.4. Los viclos ocultos por defectos funcionales del coche

A diferencia de los dafios estéticos, que suelen estar a la vista del comprador, y no influirdn
en las capacidades del coche comprado para cumplir su cometido, los defectos funcionales
afectan a un cometido basico del coche, tenga los afios que tenga, y se aproximan mucho
mds alaidea que de vicios ocultos se hizo el legislador cuando redactd el articulo 1.484 del
Codigo Civil y posterior normativa de garantias para los consumidores.

Un elemento funcional de un coche es aquel que es necesario para su normal fun-
cionamiento, sea nuevo o de segunda mano: motor, traccién, direccidn, elementos
de seguridad, luces, etc. Pero un elemento funcional también serd el que es inherente
al tipo de coche que se compra. El caso més evidente es el del usuario que compra un
descapotable y la capota no funciona o el cierre no es estanco, y se moja cuando llue-
ve. Ya vimos el caso de Benita en la pagina 73. Veamos mds casos reales. A continua-
cidn, repasaremos varias situaciones de vicios ocultos, cada una con su peculiaridad.

3.5.4.5. ¢Hay vicios ocultos en las piezas de desgaste de un coche de
ocasion?

Otro elemento controvertido de las compras de coches de segunda mano es la de los
clementos de desgaste (frenos de disco, correa de distribucién, embragues, amorti-
guadores, etc.) que se estropean al poco de la compra. ¢Se pueden considerar estas
piezas de desgaste como un vicio oculto, obligando al vendedor a hacerse cargo de
su sustitucidon? ;Podemos reclamar por un embrague roto habiendo comprado un
coche pasadisimo de kildmetros y siendo plenamente conscientes de ello? ¢Influye el
tiempo transcurrido entre la compra y la aparicion del primer elemento de desgaste
caro a sustituir para los jueces? Veamos mds casos reales.

Caso 22. Piezas de desgaste en una
compra de un coche muy barato, pasado de km.

Otra lectora de Consumoteca.com, nos cuenta que el 31 de marzo de 2018 compré a
un particular un Renault Megane de segunda mano por 1.100 euros y con tropecientos
mil kilémetros. Cuando las cosas se torcieron, la reparacion valia casi mas que el coche:
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Lo hablamos casi todo por Wallapop, por lo que tengo la conversacidn. Le pregunté si
estaba la distribucion, revisiones, etc. todo bien y él me contestd a todo que “Si, estd todo
bien, acaba de pasar la ITV y esta todo Ok” (lo tengo en el mévil).

Total, que 4 meses después, al coche le empieza a fallar el embrague. Voy al taller y me
dicen, “mira te sale mds cara la reparacion que lo que es el coche, pero tus verds”. Segiin
estoy saliendo del taller el embrague se queda abajo. Adids coche. Total, que ya se ponen a
mirarlo y me dicen, te podemos cambiar el Kit del embrague si sigues queriendo hacerlo,
pero, “sves esta correa de distribucion? No se la han cambiado en la vida, lo raro es que
no haya partido y te hayas quedado sin motor”.

Total, que la reparacion me cuesta 830€ y por el coche pagué 1100€. A esto ariadir
que ¢l coche cuando me lo vendieron eva blanco, pero lo llevé a lavar y resulta que ante-
riormente eva amarillo, y como ni lo lijaron ni nada, ahora la pintura se estd descascari-
Ulando y el coche queda horrible. ; Puedo hacer algo? Estoy desesperada.

En este caso concreto, teniendo en cuenta que los problemas han surgido a los 4
meses de la compraventa, habria que determinar si las averfas de embrague y correa de
distribucion se deben al desgaste propio del coche por los kilémetros de su marcador
(no se indican por la consumidora) y su antigiiedad. En funcién de los kilémetros
que tenga, habria que determinar si el embrague o la correa de distribucion hay que
sustituirlos ahora por desgaste o por estar viciados, pero todo apunta a una falta de
diligencia por parte de la compradora que deberia haber llevado el coche antes de
nada a un taller que valorara su estado y las previsibles reparaciones y sustituciones
por desgaste que el coche tendria que tener, negociando ¢l precio a la baja o renun-
ciando a la compraventa.

En general, siempre que se compre un coche de excesivos edad y kilometraje, que
normalmente van parejos, las distintas sentencias judiciales de los Tribunales, suclen
eximir al vendedor de la responsabilidad por vicios ocultos, atribuyendo las averfas
al mero desgaste, siempre que no se engaiie al comprador sobre el estado del coche
(dolo 0 mala fe), se inste cerrar la compra con precipitacién por el comprador y no se
haya manipulado el cuenta kilémetros.

En una interesante sentencia del Juzgado de Primera Instancia e Instruccién n°
2 de Medio Cudeyo (Cantabria) del 18 de julio de 2013, se leen citas valiosas del/la

jIlCZ como estas en casos de piezas Yy elementos de desgaste:

- “no puede achacarse mala fe al vendedor, ya que no instd al vendedor a que la
venta se celebrase en ese mismo instante”;

- “fueron las circunstancias de la compradora las que precipitaron la venta’s

- “el propio mecanico que efectda las reparaciones reconoce que los defectos que
aprecia vienen motivados por el mero y l16gico desgaste normal de piezas de un
vehiculo que, trascurrido un tiempo, deben ser repuestas, lo que cabe conside-
rar dentro del “riesgo asumible y asumido”;
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- “resulta perfectamente previsible, salvo que se hagan las comprobaciones opor-
tunas o siquiera se pregunte al respecto por el estado general de la mecdnica en
el momento de la compra, que un vehiculo de segunda mano matriculado nada
menos que en diciembre de 2001 y con 253.000 km recorridos, dé fallos, circuns-
tancia perfectamente conocida por la compradora en el momento de la venta”.

Caso 23. Averia en piezas de desgaste de José nada més comprar.
¢Son vicio oculto?

José nos cuenta que ha comprado un coche de ocasién hace 3 meses a una casa com-
praventa, que le ha costado 12.000€. Lo comprd sin probarlo pues no tenfa matricu-
las (era de importacién), pero después de sacarlo de alli, tras recorrer unos km, noté
que la suspensidn trasera no estaba bien. El vendedor escurre ¢l bulto. Se escuda en
que ¢l coche tiene pasadalaITV recientemente y que fuc apta....... pero ¢l sigue con el
mismo problema. Hace unos dias, el mecdnico del compraventa le eché un vistazo al
coche, lo probé y ahora dice que los amortiguadores traseros estin mal. Y que José los
tiene que cambiar y asumir el desembolso, porque es una pieza de desgaste normal.

El caso de José es interesante, ya que todo ¢l mundo podria entender que unos
amortiguadores hay que cambiarlos cada cierto tiempo, una vez recorridos ciertos
km, pero hay sentencias judiciales que, aun considerando que se trata de piezas de
desgaste, imputan al vendedor la obligacién de su cambio si el fallo aparece nada més
concluida la compraventa (se pueden considerar vicios ocultos, aquellas averfas que
aun recayendo en una pieza de desgaste se produzcan al poco tiempo de su adqui-
sicién) y no se sustituyeron antes de vender el coche, cuando el mantenimiento del
fabricante lo exigfa. Veamos un caso real resuelto en Tribunales, ya que hablamos de
amortiguadores.

Caso 24. El Audi A7 de ocasién de Antén
y su amortiguacién deficiente

Un consumidor de nombre Antén comprd un Audi A7 de septiembre de 2011, el
25 de junio de 2014 por 38.000 curos, al compraventa Auto Maser S.A. Con ¢l con-
trato le dieron por escrito un “Cupén de Garantia” y otro documento denominado
“Condiciones generales de cobertura de averfa mecdnica para vehiculos de menos de
S afos de antigiiedad” de la aseguradora NSA Automéviles Espafiola S.A., en el que
se recogia que se trataba de la cobertura de averfa mecdnica comercial concedida por
el vendedor al comprador.

A los dos dias el coche perdia aceite por la falta de una arandela y a los quince
s¢ le detectd un problema en la suspensién de la rueda trasera izquierda con los co-
rrespondientes mensajes de averfa en la suspensién en el salpicadero. Esto puso de
manifiesto en el taller que estaba roto un amortiguador, que los demds perdian aceite
y que habia que sustituir los acumuladores de aire neumaticos traseros por provocar
pérdida de estabilidad y compensacion, asi como todos los amortiguadores por falta
de rendimiento. Antdn, ante la negativa del compraventa a hacerse cargo, pagé de su
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bolsillo la reparacién, reclaméndole judicialmente el facturén de 4.564,04 curos a
Auto Maser y su aseguradora NSA.

Un afio mds tarde, el Juzgado de Primera Instancia n° 92 de Madrid estima la
demanda de Antdn en fecha 27 de julio de 2015 y condena a Auto Maser a pagarle la
cantidad de 4.564,04 euros, con los intereses procesales a partir de la fecha de la sen-
tencia, absolviendo a NSA Automéviles Espaiiola S.A. de esta responsabilidad (por
estar excluidos de la cobertura de su seguro los elementos de desgaste).

No contenta con el resultado, Auto Maser interpuso recurso de apelacidn, ante la
Audiencia Provincial de Madrid, alegando que no se podia considerar un vicio oculto
aquello (el amortiguador) que se estropea por el desgaste normal del vehiculo y que
ante la compraventa de un vehiculo de segunda mano, el vendedor no debe responder
de la sustitucién de sus cuatro amortiguadores pues su responsabilidad se deberfa a
vicios del vehiculo vendido, pero no a piezas que sufren un desgaste normal con los
kilémetros recorridos por el A7.

Argumenta el compraventa en su recurso que “no serd necesario probar los he-
chos que gocen de notoriedad absoluta y general” (articulo 281.4 de la Ley de En-
juiciamiento Civil) respecto a los amortiguadores y que el contrato de garantia
expresamente indicaba que “no serdn objeto de cobertura: ¢l aceite, los liquidos y
todos aquellos que sean inherentes al mantenimiento del vehiculo (pastillas de freno,
amortiguadores, etc.) aunque la averfa esté cubierta por la cobertura”

Pero la AP de Madrid, no negando que sea notorio el hecho de que los amortigua-
dores constituyen un elemento de desgaste, ni tampoco el contenido del contrato de
garantia, se reafirma en la condena del compraventa: ‘@l tiempo de suscribir el contrato
de compraventa -que incorporaba un contrato de garantia- el vebiculo en cuestion ya
tenta 110.000 Km y el estado de los amortiguadores, cuya sustitucion se recomienda a
los 80.000 km por el fabricante, constituia efectivamente un vicio del vehiculo vendido,
cuya responsabilidad no es imputable al comprador por haber aparecido la averia a los
pocos dias de su adquisicion”.

Contintala AP diciendo que carece de relevancia la cliusula del contrato de com-
praventa que dice que e/ comprador ha sido debidamente informado del estado del
vehiculo y sus elementos, en relacion con su vida ditil, antigiiedad y kildmetros recorridos”
y que “manifiesta que recibe el vebiculo a su entera satisfaccion”.

Termina la AP afirmando que “los amortiguadores tenian que haber sido ya sus-
tituidos a los 80.000 Km por lo que la inobservancia de su sustitucion cuando habria
sido recomendable, antes de proceder a la venta del coche, obliga al compraventa a res-
ponder de su coste”. Su sentencia de fecha 7 de septiembre de 2016 (dos afios y pico
tras la compra del A7) desestima el recurso de Autos Maser y confirma la sentencia
de Primera Instancia. El vendedor debe asumir los 4.564,04 euros de la reparacién,
abonando a Antén el importe més los intereses desde que éste pagé al taller y el dia

del fallo judicial.
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Caso 25. {Hay vicios ocultos si el comprador es experto mec@nico?
El caso de Guillermo

Recordemos el articulo 1.484 del Cédigo Civil:

El vendedor estari obligado al saneamiento por los defectos ocultos que tuviere la
cosa vendida, si la hacen impropia para el uso a que se la destina, o si disminuyen de tal
modo este uso que, de haberlos conocido el comprador, no la habria adquirido o habria
dado menos precio por ella; pero no serd responsable de los defectos manifiestos o que
estuvieren a la vista, ni tampoco de los que no lo estén, si el comprador es un perito
que, por razén de su oficio o profesion, debia ficilmente conocerlos.

Por tanto, si ¢l comprador es mecdnico y ha sometido el coche a un buen escruti-
nio antes de firmar el contrato de compraventa, como vendedores deberfamos quedar
tranquilos. Guillermo nos escribe para contarnos su caso.

Hola he vendido un coche a un mecinico que después de revisarlo exhaustivamente,
conducirlo un buen rato en carretera y volver a revisarlo a fondo, lo compra, firma el
contrato y se lo lleva. A los 2 dias me escribe diciendo que el coche pierde gasoil por la
bomba y un inyector. Yo lo entregué sin pérdida de diésely cuando el comprador mecdnico
lo revisd 2 veces, no habia pérdida de diésel. Yo he tenido el coche durante 7 meses y nunca
ha tenido ese problema. El dice ahora que hay que cambiar una pieza de la bomba de

diésel y que la debo pagar yo.

Si el comprador es un experto, 3s0y yo el vendedor responsable por ese arreglo dias
mds tarde y tras las exhaustivas comprobaciones a que sometid el coche antes de firmar el
contrato el comprador experto mecinico? Gracias de antemano por una respuesta.

En este caso deberfa ser el comprador quien demuestre mediante un informe pe-
ricial (que se podria contrarrestar con otro informe pericial propio), si la pérdida
de gasoil se debe a una rotura fortuita posterior a la compra o si, por el contrario, ya
estaba en el vehiculo en el momento de venderlo.

En cualquier caso, Guillermo debe recordar que es muy probable que el compra-
dor no pueda solicitar el sancamiento por “vicios ocultos” ya que %o serd responsable
de los defectos manifiestos o que estuvieren a la vista, ni tampoco de los que no lo estén, si
el comprador es un perito que, por razén de su oficio o profesion, debia ficilmente conocer-
los’, y a un mecénico de coches se le presupone una alta instruccion en el diagndstico
del estado de un coche que compra para si, y como nos relata Guillermo, en su caso,
le hizo pruebas exhaustivas.

En este caso, la recomendacién para Guillermo serfa negarse a pagar la averfa y
esperar a un requerimiento formal por parte del comprador, al que contraargumentar
todo lo anterior. Si ha leido esta Guia, ya ves, no debe tener nada que temer.
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Caso 26. ¢Hay vicios ocultos si el vendedor es experto mec@nico?
El caso de Alberto

Esta es otra de las dudas que te pueden asaltar. Si me venden un coche como bueno,
el vendedor es mecdnico y al poco surgen averfas serias, ¢ Qué se puede hacer? ¢ No se
podria considerar que hay engafio puesto que el vendedor debia conocer los fallos?
Es lo que le pas6 a un lector de Consumoteca.com, Alberto que comprd un coche a
un particular de profesién mecdnico de automéviles.

Compré un coche a mediados de octubre, a un particular que es mecdnico. Pues bien,
el coche apenas ha tenido 42km de uso desde que lo compré puesto que ha tenido una serie
de fallos. El problema es que hoy lo he llevado a mi mecdnico para hacerle una revision y
me comenta que el coche tiene unas cuantas averias (la junta de culata no estd bien, por
ejemplo) y he hablado con el vendedor y me dice que €l no se puede responsabilizar y que
en el contrato dice que todas las averias que tenga el coche corren por mi cuenta. Pero los
problemas que presenta el coche son de antes de comprarlo yo.

s Puedo rescindir el contrato y que me devuelva el dinero? ; Qué opciones tendria? Las
averias ya las tenia el coche, puesto que no he podido ni usarlo. ; Hay un agravante por el
hecho de que el vendedor sea mecanico y por tanto de alguna manera me ha engariado?
s8e puede tener por abusiva la clausula del contrato que dice que “todas las averias que
tenga el coche corren por mi cuenta’?

Lo primero que hay que recordar a Alberto es que en una compraventa entre pat-
ticulares no hay una relacién de Consumo sino un contrato entre particulares que
se rige por el Cddigo Civil. Y en este caso, tampoco se puede hablar de cldusulas
abusivas (lo son las que no se pueden negociar con la empresa o ¢l otro particular).

Como en cualquiera otra compraventa de un coche, es siempre necesario hacer
una inspeccién en profundidad del estado mecdnico del coche por un experto que
nos ayude a tomar la buena decision, asi que, aunque el vendedor sea mecdnico, si
nosotros como comprador no tomamos esa precaucion, malo para nuestros intereses.

En el caso de Alberto, como no nos indica ni el precio que pagé, ni los km del
coche, habria que analizar a més alto nivel el contrato y el contexto en que se hizo la
compraventa:

- Si se afirma en el contrato que, ‘todas las averias que tenga el coche corren por
cuenta del comprador’, habria que analizar si estd en contexto con un precio muy
bajo y por tanto, si es esperable su sustitucion por desgaste como hemos visto
unas paginas antes;

- Sies una exclusion de responsabilidad sin més o hecha con presion al comprador
(que no parece el caso);

- Habria que ver también si esa exclusion tiene alguna contrapartida, como una
rebaja enel precio en caso de averia posterior. Pero si en el contrato se recogiera
que ‘el comprador ha examinado el vehiculo y todas las averias que tenga el coche



corren por cuenta del comprador”, se pierde el derecho a reclamar por vicios o de-
fectos ocultos, por ser un pacto entre particulares.

Sin embargo, si podemos probar (con un informe pericial) que el vendedor era
consciente de que existian los defectos y lo oculté al comprador, sigue habiendo op-

cién para reclamar. Siendo mecénico el vendedor, en este caso, Alberto lo tendrd muy
facil.

Caso 27. El coche comprado por José no pasa la ITV.
¢Es un vicio oculto?

En este otro caso, Jos¢ de Cantabria, nos escribe a Consumoteca.com para informar-
nos de que, tras la compra de su Mini Cooper, el coche no pasala ITV.

Hola buenas hace 2 meses y medio compré un Mini Cooper S del azio 2009 en Barce-
lona siendo yo de Cantabria. El chico que me lo vendid trabaja en un concesionario
de coches de Renault. El coche lo vi por medio de Wallapop y en el anuncio y hablan-
do con el vendedor, el coche estaba totalmente revisado y puesto al dia. Cuando fui
a buscarlo hicimos los papeles y todo el tramite en el mismo concesionario ademas de
darme una garantia de 12 meses.

El problema es que, cuando llego a casa y al ir a pasar la ITV] el coche no tiene cla-
xon. Al llevarlo al taller me dicen que el coche no tiene la bocina puesta y que al ir a
colocarla se han dado cuenta de que ha tenido un golpe bastante grande y que tiene
doblados los tivantes traseros y alguna cosa mds. Total, que la averia es de unos 800
€. He llamado al vendedor y me dice que se hace cargo de ponerle el claxon y de los
tirantes traseros, pero solo del material, no de la mano de obra.

$Qué debo hacer? s1engo alguna posibilidad de que se haga cargo de toda la factura?
s8e puede rescindir el contrato? No me da ninguna confianza este coche, tampoco el
concesionario.

En todos estos casos, lo primero es comprobar en el contrato de compraventa
quién aparece como titular de la operacién. Si el titular es el “chico que trabaja en el
concesionario” es un particular, por lo que hablamos de una garantia que caducaen 6
meses si se pretende hacer una reclamacion judicial. Si, como parece, ¢l vendedor es
un compraventa, la garantfa debe ser como minimo de 12 meses y habria que analizar
qué cubre y qué no cubre esa garantfa “comercial” que suelen prestar aseguradoras.
Normalmente, los compraventas te dan un librito con el contenido y exclusiones de
esta garantfa dada via un contrato de seguro entre el vendedor y la aseguradora.

A nuestro juicio, el tema del “no claxon” no puede considerarse como vicio ocul-
to, ya que es una pieza visible, que se deberfa haber inspeccionado antes de la compra
junto con luces, intermitentes, estado de los neumdticos, ete. y que, en un viaje entre
Barcelona y Cantabria, habra tenido que ser utilizado. Pero, evidentemente, el com-
praventa lo debe instalar si o si, mano de obra incluida (recuerda que es un elemento
funcional de seguridad del coche, obligatorio por ley para circular y poder advertir a
otros vehiculos o peatones de nuestra presencia).
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En cuando al golpe fuerte que haya podido tener el Mini, decir que antes de re-
querir al vendedor la resolucion del contrato por vicios ocultos, habria primero que
intentar llegar a un buen acuerdo y conseguir que se haga cargo de la reparacion del
coche y de la mano de obra.

Si el vendedor se niega, hay que sopesar ir a juicio, en este caso en Barcelona, con
abogado y procurador, y el coste de obtener un informe de un perito que valore la
gravedad del golpe, que puede costar, junto con su ratificacién en juicio, alrededor
de unos 800 €.

Asimismo, se tiene que tener muy en cuenta el tipo de vicio (la gravedad del golpe
habido y su peligrosidad cara a la conduccién), la antigiiedad del coche, sus kiléme-
tros recorridos, etc. Cuanto més nuevo el coche y mas grave el golpe anterior, mayores
las probabilidades de ganar este juicio con el fin de conseguir la resolucién del con-
trato. Pero visto que el asunto del golpe se podria solucionar por menos de 800 euros,
dado que no siempre la via judicial es exitosa para ¢l comprador demandante, y dado
que hay que tener musculo financiero para aguantar un par de afios de “Tribunales”,
en este caso, es mejor plantearse una solucién negociada.

Caso 28. El Clase E de Ana de 71.000 km de marcador y
137.000 reales ¢Es vicio oculto?

Esta sentencia me parece muy interesante porque entra en un asunto capital de las
compraventas de coches de segunda mano: el trucaje del cuentakilémetros. También
porque entre la compra del coche y la sentencia firme de la Audiencia Provincial
transcurren nada méds y nada menos que sicte afos. En este caso la compradora retuvo
parte del pago al concesionario y contaba con ese “crédito financiero” a su favor, pero
lo mds habitual serd que, tras pagar una “pasta” por un coche con X km recorridos,
nos demos cuenta de que tiene muchos mds km recorridos, y entonces, si nos enzar-
zamos en un pleito de 7 afios, tendremos que tener mucho “musculo financiero” para
aguantar, aunque al final los jueces nos den la razén.

Una consumidora leonesa de nombre Ana comprd en noviembre de 2007 un
Mercedes Clase E400CDI, matricula GFB y con 71.000 km de marcador, a través del
compraventa de vehiculos en el que trabajaba Benedicto. El precio acordado consistia
en la entrega por Ana de un Volkswagen Touareg matricula DBC y el pago de 6.000

euros en metédlico, a desembolsar una vez entregado el coche.

A los pocos dias de hacerse con el coche, a Ana se le encendi6 una luz de aviso de
averfa en el Mercedes, por lo que lo llevé a un taller de su confianza (Talleres y Gruas
Hermanos Pricto, S.L., de Astorga, Leén), donde le dijeron que no cuadraban las
pérdidas de aceite detectadas en la caja de cambio y el motor, con los kilémetros que
marcaba el cuentakilémetros y que este podia estar trucado. En el taller aconsejaron
a Ana que llevaran el Clase E al concesionario y taller oficial de la Marca en Leén, lo
que efectivamente hizo para confirmar que el vehiculo recién adquirido tenia, como



poco, 137.000 kms. reales. Efectivamente, en el histérico de averias que consiguie-
ron, la tltima constatada databa del 08 de marzo de 2007, cuando el vehiculo tenfa
137.069 kms. Estando muy mosqueada con las noticias del taller, Ana decidid retener
el pago de los 6.000 curos pendientes de desembolsar y no pagarlos al vendedor

En abril de 2008, cuatro meses tras la compra, el vehiculo entré en el taller meca-
nico citado, para la reconstruccién de la caja de cambios por averia, ascendiendo la
reparacion a 3.525,48 euros.

Mas tarde, en septiembre de 2008, el vehiculo volvié a entrar en taller, esta vez el
del concesionario Mercedes, para la sustitucién del tensor de la cadena y reparacién
de una fuga de agua en la bomba del agua, importando la reparacion, segtn factura,

1.740,44 euros.

Como resumen, las averfas reparadas en el vehiculo después de su adquisicién por
Ana, segtin un ingeniero técnico industrial perito de profesién, eran impropias de un
vehiculo con tan solo 71.000 kms. A su juicio, el coche, con los km reales que tenia,
solo valfa 14.406 euros, frente a los 29.400 curos por los que le hicieron los célculos
de valor (supuestamente con 71.000 km).

El vendedor ataca

Por su parte, Benedicto, el vendedor, le exigi6é a Ana pagar los 6.000 euros pendientes,
y como esta se opuso alegando que la habian engafiado por tener el vehiculo 137.009
kms reales y que habia tenido que pagar varias reparaciones bien caras, Benedicto
demandé el impago ante los Tribunales.

El Juzgado de Primera Instancia de Ledn, en sentencia del 27 de abril de 2012,
declard que “%o nos encontramos ante el ejercicio de una accidn de resolucion (articulos
1.124y 1.506 del Cédigo Civil), ni ante un desistimiento del contrato por vicios ocultos
(articulo 1.486). En este caso, la parte impagada del precio obedece a un reajuste de la
equivalencia de las prestaciones (accidn quanta minoris)”.

“Mas no vemos inconveniente en que el mismo resultado se pueda llegar defen-
diéndose de la reclamacién del precio oponiendo la necesaria rebaja del mismo o la
improcedencia del abono de una parte del mismo como consecuencia de los defectos
ocultos que presentaba la cosa vendida”

Ademis, el juez tachd de dolosa la conducta del vendedor demandante y con-
sideré probado el engafio y viciado ¢l consentimiento de la compradora Ana. Por
eso, ¢l juez desestimé la pretension de Benedicto el vendedor absolviendo a Ana de
cualquier obligacién de pago.

No contento con ¢l resultado, Benedicto apelé a la Audiencia Provincial de Leén.
Pero la AP concluye que en el impago de los 6.000 euros no ha habido incongruencia
ni verdadera indefensién por el vendedor, puesto que el registro de kildémetros estaba
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manipulado y que en la compra de vehiculo de segunda mano el kilometraje es un
dato esencial de la identidad y caracteristicas del vehiculo vendido, en cuanto afec-
ta tanto a la previsible futura vida atil del mismo o la previsibilidad de averias como a
su posible valor en caso de una eventual transmision

Razén por la cual, la AP de Ledn desestimé en su sentencia de 16 de julio de 2014
el recurso del vendedor Benedicto y confirmé la resolucién del Juzgado de Primera
Instancia de Ledn (Sentencia n® 166/2014 del 16 de julio de 2014).









SEGUROS
DE COCHES

Asi que puse las cadenas y regresé. No resulté fécil, sabia que
podia tener un accidente a pesar de los clavos. También que
un accidente leve es algo que no ocurre a menudo en esas
carreteras de montafia llenas de curvas. Pero estaba tranquila
porque me sentfa segura en la voluntad del Sefior.

“Misery” (Stephen King)
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Conducir un coche es una responsabilidad muy grande. Como conductor eres res-
ponsable de los dafios que puedas causar a otras personas o en sus bienes con motivo
de la circulacién. Y como propietario no conductor responderds de los dafios a las
personas y cosas ocasionados por su conductor, si estd vinculado a ti (un hermano, un
hijo, 0 un amigo al que has prestado el coche).

A la obligacién que tenemos los conductores de responder de nuestros actos al volante (o
del de terceros a nuestro cargo o con nuestro vehiculo) se la conoce como responsabilidad
civil y ala modalidad de seguro que la cubre “seguro de responsabilidad civil obligatorio”

Esta responsabilidad estd regulada por la Ley 50/1980 del Contrato de Seguro,

y se define asi:

Todo propietario de vehiculos a motor que tenga su estacionamiento habitual en Es-
paria estard obligado a suscribir y mantener en vigor un contrato de sequro por cada
vehiculo de que sea titular, que cubra, hasta la cuantia de los limites del asegura-
miento obligatorio, la responsabilidad civil ....... No obstante, el propietario quedard
relevado de tal obligacion cuando el seguro sea concertado por cualquier persona que
tenga interés en el asequramiento, quien deberd expresar el concepto en que contrata.

El conductor de vebiculos a motor es responsable, en virtud del riesgo creado por la
conduccidn de estos, de los daios cansados a las personas o en los bienes con motivo
de la circulacion. En el caso de darios a las personas, de esta responsabilidad sélo
quedard exonerado cuando prucbe que los dasios fueron debidos a la culpa exclusiva
del perjudicado o a fuerza mayor extrazia a la conduccion o al funcionamiento del
vebiculo; no se considerardn casos de fuerza mayor los defectos del vehiculo ni la ro-
tura o fallo de alguna de sus piezas o mecanismos.

El propietario no conductor responderd de los dasios a las personas y en los bienes
ocasionados por el conductor cuando esté vinculado con este por alguna de las relacio-
nes que regulan los articulos 1.903 del Cédigo Civil y 120.5 del Cédigo Penal. Esta
responsabilidad cesard cuando el mencionado propietario pruebe que empled toda la
diligencia de un buen padre de familia para prevenir el dasio.

El propietario no conductor de un vehiculo sin el seguro de suscripcion obligatoria
responderd civilmente con el conductor del mismo de los dasios a las personas y en los
bienes ocasionados por éste, salvo que pruebe que el vehiculo le hubiera sido sustraido.

Por tanto, asegurar tu automdévil de forma dptima es un acto de responsabilidad y
de madurez personal por el que hacemos una reflexién sobre nosotros mismos, nuestras
circunstancias y nuestra forma de ver la vida, y decidimos cubrirnos segtin esa vision.

Debes saber que, si eres responsable de un siniestro grave de circulacién en el
que ha habido victimas, el/la juez va a recurrir a las indemnizaciones del baremo de
accidentes vigente, que marca el importe de la indemnizacién a pagar a la victima, en
funcién de la tipologia del dafio personal causado por tu imprudencia.

Este baremo tiene en cuenta los dafios y secuelas personales de la victima, su edad y sus
ingresos antes del accidente, el lucro cesante (lo que se ha dejado de ganar por las secuelas),
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los dafios materiales, etc. Por tanto, el importe de la indemnizacién a pagar puede alcanzar
cientos de miles de euros, por lo que conviene estar cubiertos por un seguro amplio.

4.1.-EL BAREMO DE ACCIDENTES DE CIRCULACION

El baremo de accidentes de circulacion son una serie de tablas que se actualizan periédica-
mente mediante Resolucién de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones
en las que se publican las cuantfas de las indemnizaciones por muerte, lesiones permanen-
tes ¢ incapacidad temporal que resultardn de aplicar durante su vigencia el sistema para
valoracién de los danos y perjuicios causados a las personas en accidentes de circulacion.

Por ejemplo, segtin el baremo vigente de 2014 (las indemnizaciones que contem-
pla se actualizan anualmente)'*

Tabla I
Indemnizaciones basicas por muerte (incluidos darios morales)
Edad de la victima
Perjudicados/beneficiarios (1) de la indemnizacién Hasta 65 De66a Misde
(por grupos excluyentes) afios 80 afios 80 afios
Euros Euros Euros
GRUPOI
Victima con cényuge (2)
Al cényuge 115.035,21 86.276,40 57.517,60
A cada hijo menor 4793133 | 4793133 | 1793133
A cada hijo mayor
Si es menor de veinticinco afos 19.172,54 19.172,54 7.189,70
Si es mayor de veinticinco afios 9.586,26 9.586,26 4.793,14
A cada padre con o sin convivencia con la victima 9.586,26 9.586,26 -

A cada hermano menor huérfano y dependiente de la victima 47.931,33 47.931,33

GRUPO II

Victima sin cényuge (3) y con hijos menores
Sélo un hijo 172.552,79 | 172.552,79 | 172.552,79
Sélo un hijo, de victima separada legalmente 134.207,73 | 134.207,73 | 134.207,73
Por cada hijo menor més (4) 47.931,33 47.931,33 | 47.931,33
A cada hijo mayor que concurra con menores 19.172,54 19.172,54 7.189,70
A cada padre con o sin convivencia con la victima 9.586,26 9.586,26 -

A cada hermano menor huérfano y dependiente de la victima | 47.931,33 47.931,33 -

' heep://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Servicios/ Utilidades/Baremo-de-indemnizaciones-en-accidentes-de-
circulacion/Valoracion-de-los-danos-y-perjuicios-causados-a-las-personas-en-accidentes-de-circulacion



A estas indemnizaciones se les pueden aplicar factores correctores al alza, en fun-
cién de los ingresos que tenia el fallecido antes del siniestro, el grado de parentesco
con la victima del superviviente y muchas otras consideraciones que pretenden amol-
darse a la situacidn profesional-familiar anterior al accidente.

4.1.1-DIAS DE HOSPITALIZACION, IMPEDITIVOS Y NO IMPEDITIVOS

Una de las distinciones que hace el baremo respecto de los dias de baja causados por
las lesiones tras un accidente de circulacién es la de dias de hospitalizacidn, dias im-
peditivos y dias no impeditivos.

La indemnizacién tras las lesiones de un accidente de circulacidn tiene dos partes
claras: la compensacién por los dias de incapacidad temporal hasta la curacion y la
compensacién por las secuelas (incapacidad permanente) que puedan producirse.

Esta incapacidad temporal se mide en tres tipos de dfas: de hospitalizacién, im-
peditivos y no impeditivos. Es en los dos tltimos donde aseguradoras y victimas no
se suelen poner de acuerdo, y la principal causa de recursos de apelacién ante las Au-
diencias Provinciales, cuando en una primera instancia no se estd de acuerdo con la
indemnizacidn recibida.

Los dias impeditivos son aquellos que impiden o tienen contraindicada la realiza-
cién de las tareas principales de una ocupacién o actividad habitual. Ojo, porque un
jubilado, un parado o una persona que hace tareas en el hogar también puede tener
dias impeditivos si a resultas del accidente no puede realizar vida normal.

Por su parte, se consideran dias no impeditivos aquellos que limitan, aunque no
imposibilitan llevar esa vida normal que tenfamos antes del accidente.

Caso 29. La aseguradora ofrece una cantidad
Insuficiente a los accidentados Enma y Hugo

El 15 de septiembre de 2015, Enma y Hugo circulaban con su coche por Vigo cuan-
do otro coche conducido por Pedro, les golped por detrés. El accidente les ocasiond
lesiones por latigazo en el cuello, que tardaron en curar 63 dias impeditivos en el
caso de Enmay 56 dias (30 de cardcter impeditivo y 26 no impeditivos) en el caso de
Hugo.

Con el baremo de accidentes de circulacién vigente en 2015 en mano, les corres-
pondian indemnizaciones de 4.047,81 y 2.826,42 curos respectivamente, que exi-
gieron a la aseguradora contraria, Asegrup S.A. Esta no acepté estas cuantias, pero
intent6 una mediacién ofreciéndoles por escrito 628 curos, que ellos no aceptaron.

A resultas de su desacuerdo, ambos demandaron a la aseguradora, alegando que
habia “culpa extracontractual” ¢jercitada, al amparo de lo dispuesto en el articulo
1.902 del Cédigo Civil (“El que por accidn u omisidn cansa dasio a otro, interviniendo
culpa o negligencia, estd obligado a reparar el dasio cansado”.).
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Sin embargo, un afio mds tarde, el Juzgado de Primera Instancia n° 10 de Vigo,
con fecha 15 de septiembre de 2016, dictd sentencia desestimando integramente la
demanda de los asegurados Enma y Hugo contra Pedro y su aseguradora Asegrup
S.A., absolviendo a los tltimos de cualquier responsabilidad en el accidente.

En su sentencia, el Juzgado considerd que no habian quedado sufrientemente
acreditados ni el nexo causal entre las lesiones y el accidente, ni tampoco la justifica-
cién de las lesiones y su tiempo de curacion.

No contentos con la sentencia, Enma y Hugo interpusieron recurso de apelacién
ante la Audiencia Provincial (AP) de Pontevedra, con sede en Vigo, mostrando su
disconformidad con la absolucién de la aseguradora, por entender que existia una in-
fraccién de la “doctrina de los actos propios”, por cuanto existié una oferta motivada
inicial escrita por parte de la compania demandada. También alegaron que hubo un
error en la valoracién de la prueba por el juzgador de instancia.

AP de Pontevedra

En la tramitacidn del recurso de apelacidn, la AP de Pontevedra constata que, efec-
tivamente, la aseguradora contraria aporté como documentacién copias de correos
clectrénicos cruzados entre las compaiifas con oferta motivada de fecha 18 de no-
viembre 2015 a favor de Hugo y Enma por la cantidad de 628,60 curos a cada uno.
Es decir, que, con esa oferta motivada, la aseguradora contraria estaba reconociendo

su culpabilidad.

El escrito recibido por ambos decia algo asi: “en cumplimiento de los dispuesto en el
art. 7 del Real Decreto Legislativo 8/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el tex-
to refundido de la Ley sobre responsabilidad civil y seguro en la civculacion de vehiculos
a motory de la Ley 21/2007" de 11 de julio, le comunicamos nuestra oferta motivada
de indemnizacion por dasios personales: 20 dias no impeditivos x 31,43 euros/dia =
628,60 enros”.

Esta “oferta indemnizatoria’, dice la aseguradora, se basa en los “Gnformes médicos
recibidos, informes de nuestros servicios médicos e informe de reconstruccion del accidente
de nuestro gabinete pericial”.

Termina el escrito valorando “la imposibilidad de que haya lesiones superiores a 20
dias de baja, debido a la escasa intensidad del impacto. La presente oferta no afecta al
ejercicio de cualesquiera acciones que puedan corresponderle para hacer valer sus dere-
chos. Siendo la presente propuesta de indemnizacion no condicionada, ni requiriendo
aceptacion ni rechazo expreso”.

15 Ley 21/2007, de 11 de julio, por la que se modifica el texto refundido de la Ley sobre responsabilidad civil
y seguro en la circulacion de vehiculos a motor, aprobado por el Real Decreto Legislativo 8/2004, de 29 de
octubre, y ¢l texto refundido de la Ley de ordenacién y supervision de los seguros privados, aprobado por el
Real Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de octubre.



Senala la AP que el hecho de haber hecho esa valoracién de las lesiones (ofertas
motivadas) “vincula” a la aseguradora ya que son “actos propios” del articulo 7.2 de la
Ley 21/2007, que dice asi:

“En el plazo de tres meses desde la recepcion de la reclamacion del perjudicado, tanto
si se trata de dasios personales como en los bienes, el asegurador deberd presentar
una oferta motivada de indemnizacion si entendiera acreditada la responsabilidad
y cuantificado el dasio, que cumpla los requisitos del apartado 3 de este articulo.

En caso contrario, o si la reclamacién hubiera sido rechazada, dard una respuesta
motivada que cumpla los requisitos del apartado 4 de este articulo.”

Para la AP, de alguna manera la aseguradora, al hacer una oferta motivada a las
victimas del golpe, aunque fuera por un importe reducido, estaba aceptando su res-
ponsabilidad. Razona asi el Tribunal: la llamada “doctrina de los actos propios significa
la vinculacion del autor (el que emite la oferta motivada) a una declaracién de voluntad
generalmente de cardcter tdcito en el sentido objetivo de la misma y la imposibilidad
de adoptar después un comportamiento contradictorio, lo que encuentra su fundamento
tltimo en la proteccion que objetivamente requiere la confianza que fundadamente se
puede haber depositado en el comportamiento ajeno y la regla de la buena fe que impone
el deber de coherencia con el comportamiento y limita por ello el ejercicio de los derechos
subjetivos”.

En este caso, para la AP, la aseguradora remiti6 a los lesionados por escrito una
oferta desglosada de una cantidad concreta en concepto de indemnizacién por las
lesiones tras el accidente de circulacién, con lo que se demuestra su voluntad de cum-

plir los citados articulos 7.2 y 7.3 de la Ley 21/2007.

Esta oferta de la aseguradora se hace, no en razén a una negociacién previa, sino
en funcién del citado articulo 7. Es decir, la oferta motivada deberd hacerla el asegu-
rador, solamente si entendiere acreditada su responsabilidad y cuantificado el dafio
(en otro caso, habréd de dar una respuesta motivada de su negativa).

Todo ello presupone que hay un manifiesto, expreso ¢ inequivoco reconocimien-
to de responsabilidad contractual (derivada del contrato de seguro), que obviamente
no vincula al asegurado, pero si al asegurador y que, cumpliendo los requisitos de
aplicacion de la doctrina de los actos propios, no puede desconocerse con posterio-

ridad.

En consecuencia, acreditada la existencia de sendas ofertas efectuadas por la ase-
guradora demandada a la vista del alcance de las lesiones y periodo de curacién de
las victimas, tras haber sido conocedora de la existencia del accidente y reconocer la
responsabilidad de su asegurado en la produccién del mismo, la aseguradora deman-
dada queda vinculada por los términos de su oferta.

En cuanto al hecho de no haber acreditado la gravedad de las lesiones, la AP cons-
tata que el parte de lesiones de la clinica Prosaude habla de cervicalgia por latigazo,
con un prondstico leve, salvo complicaciones, pautdndoles Neobrufen 600.
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Por su parte la aseguradora aportd un informe médico, de un doctor en el que se
hizo constar que, en el caso de apreciarse nexo causal, el tiempo de sanidad de Hugo
se fijaba en 35 dias, y el del Enma en 21 dias, ambos de cardcter no impeditivo.

Dice la aseguradora que “teniendo en cuenta la levedad del alcance por colision, nos
asaltan serias dudas respecto a la persistencia de las dolencias durante el largo periodo
de tiempo que se pretende en la demanda... sin prueba alguna de lo sucedido en ese in-
tervalo, pues lo ldgico y normal eva que se acreditara asistencias médicas intermedias que
informaran sobre la evolucidn de las dolencias cervicales”.

Estas dudas “impiden acoger la pretension de los demandantes, debiendo limitarse
dnicamente a reconocerle a ambos el tiempo de curacion que se refleja en el informe mé-
dico realizado”, lo que hace que su indemnizacidn, incluido el factor de correccion,
se fije en 1.210,05 euros para Hugo y de 726,03 curos para Enma por sus 21 dias no
impeditivos.

Finalmente, la AP estima en parte el recurso de apelacion interpuesto por Hugo y
Enma, frente ala sentencia del Juzgado de Primera Instancia de Vigo, la cual se revoca
y, en su lugar se condena solidariamente al conductor contrario y a su aseguradora
Asegrup, S.A. a que abonen a Hugo 1.210,05 euros y a Enma 726,03 curos con sus
intereses desde la fecha del accidente, el 15 septiembre 2015.

Caso 30. Otro caso real de aplicacion del baremo:
colisién entre dos camiones en la AP-7

Jests es un transportista propietario de un camién Nissan. El 21 de febrero de 2012
circulaba junto con Maximiliano por la AP-7 cuando sobre las 17 horas, a la altura
del km. 150,8 de la autovia, a la altura de Cerdanyola del Vallés (Barcelona), su ca-
mién se averid, quedando parado en el arcén derecho de la autovia, sentido Alicante.

Stbitamente, fueron impactados en su parte trasera por otro camidn, un Scania,
asegurado con Allianz, provisto de remolque Lecsor propiedad de la empresa Mar-
celino Herranz S.L. y asegurado por Alpha Insurance, conducido por Aquilino (ya
fallecido) quien circulaba por el carril derecho de la AP-7 en ¢l mismo sentido.

Aplicacién del baremo

A resultas del golpe, Jests y Maximiliano tuvieron que ser hospitalizados y deman-
daron a las aseguradoras Allianz y Alpha Insurance, por las lesiones, secuelas y dafios
sufridos a consecuencia del accidente de circulacién. Jesus tenfa pérdida incompleta
del incisivo izquierdo, coxalgia y perjuicio estético ligero, hombro izquierdo doloro-
so ¢ incapacidad permanente parcial. Por ello, calculaban ellos que tenfan derecho
segun el baremo de accidentes de 2012 a cobrar 61.673,19 euros (Jests) y 41.397,31

euros (Maximiliano).



La indemnizacién de Jesus se calculé asi:

a) 17.130,29 euros por: 9 dias de ingreso hospitalario (69,61 euros/dfa); 256 dias
impeditivos (56,60 euros/dfa); y 15 dias no impeditivos (30,46 euros/dfa), mas
el 10% del factor de correccidn por perjuicios econdmicos.

b) 17.608,87 euros por secuelas. 12 puntos de secuelas funcionales a razén de
908,67 curos el punto y 6 puntos de perjuicio estético a razén de 850,67 curos el
punto, més el 10% del factor de correccion por perjuicios econémicos.

c) 18.576,47 curos por incapacidad permanente parcial. Y
d) 5.689,73 euros por dafios y gastos.

Total: 59.005,36 curos menos el 20% (porcentaje de culpa del Sr. Jests) resulta
una indemnizacién de 47.204,29 euros de la que el St. Jests ya ha percibido 8.734,67

euros.
La indemnizacidn de Maximiliano se calculé asi:

a) 9.388,26 curos por 13 dias de ingreso hospitalario (69,61 euros/dfa) y 134 dias
impeditivos (56,60 curos/dfa) més el 10% del factor de correccién por perjuicios
econdémicos.

b) 23.081,16 euros por secuelas. 15 puntos de secuelas funcionales a razén de
971,61 curos el punto y 8 puntos de perjuicio estético a razén de 801,04 euros el
punto méds el 10% del factor de correccién por perjuicios econédmicos.

c) 18.000 curos por incapacidad permanente parcial. Y
d) 1.819,11 euros por dafios y gastos.

Por su parte, la empresa propictaria del remolque demandé a Allianz, a Jestis y a
Aquilino, pidiendo se les condenara solidariamente a abonarle los dafios del remol-
que, valorados en 6.866,82 curos.

El Juzgado de Primera Instancia e Instruccién n® 1 de Cerdanyola, con fecha 18
de abril de 2016, estim¢ parcialmente la demanda de Jests y Maximiliano, condenan-
do a las aseguradoras Allianz y Alpha Insurance como responsable civil directo del
accidente, a indemnizar solidariamente a Jests con 19.137,98 euros y a Maximiliano
con 26.711,68 euros con intereses.

Ademds, la sentencia estimé completamente la demanda de la empresa Marceli-
no Herranz, SL, condenando a Allianz a pagar a esta empresa 5.493,47 euros y a
Jesus y Allianz a pagarle a la empresa 1.373,35 euros con intereses por los dafios en
el remolque. Y ello porque el conductor de la unidad funcional (cabeza tractora més
remolque) lo es de los dos elementos que la integran sin escisién entre cabeza tractora
y remolque, por lo que normalmente no serd posible imputar la responsabilidad al
seguro de uno solo de los elementos.
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Recursos de apelacién

-No contenta con su condena, la aseguradora del remolque Alpha Insurance apeld,
alegando la inexistencia de responsabilidad del remolque por “no tener movilidad
propia y actuar como mero elemento pasivo sin incidencia alguna en el accidente”.

La Audiencia Provincial de Barcelona debatié sobre la configuracién de los ve-
hiculos articulados (vehiculos mixtos) formados por cabeza tractora que arrastra un
remolque y sobre si deben considerarse como vehiculos auténomos e independientes
(cabeza tractora por un lado y remolque por el otro) cada uno con su seguro.

Su disyuntiva cra estudiar si cabeza tractora y remolque se consideran terceros
(incluso perjudicados) en caso de siniestro en el que sélo interviniera el vehiculo mix-
to. En este caso serfan reclamables los dafios ocasionados a uno de ellos si el respon-
sable lo fuera el otro, o si por ¢l contrario y, admitiendo la naturaleza independiente
de ambos vehiculos (que pueden pertenecer a distintos propietarios, con distintos
aseguramientos), al acoplarse forman una “unidad funcional” con una sola respon-
sabilidad. En esta interpretacion, el remolque se conformaria como la carga que se
transporta en la cabeza tractora.

Y decimos disyuntiva porque en distintas Audiencias Provinciales, cuando la
cabeza tractora y el semirremolque pertenecen a diversos propietarios, aun cuando
puedan agruparse y constituir un solo vehiculo articulado se han dado sentencias en
los dos sentidos.

-Por su parte, Jests también apeld la parte de la sentencia de primera instancia
que le condenaba a pagar a la empresa propietaria del remolque 1.373 euros. Alegé su
“falta de responsabilidad en el accidente litigioso™

Pero para la AP, fue obvio que los conductores de los dos vehiculos implicados
incurrieron en responsabilidad. Jests, conductor del Nissan por detenerse en el arcén
derecho y no usar los tridngulos de senalizacién de peligro (infraccién del articulo
130 del Reglamento General de Circulacién). Y el conductor que embistié al Nissan
por circular “totalmente desatento a las circunstancias del trfico’, lo que provocé el
alcance a pesar de ser de dia y haber buena visibilidad (se demuestra por la ausencia
de frenada y de maniobra evasiva antes del punto de la colisién).

Por esto, la AP confirma el reparto de responsabilidad por el accidente del Juz-
gado de primera instancia, en un 20/80 a favor de Jests, frente a Aquilino, pues la
causa principal del accidente fue el comportamiento del Scania, que iba totalmente
desatento a las circunstancias del trafico.

En el siguiente capitulo de la Guia te vamos a hablar de los tipos de seguro, pero,
sobre todo, de las situaciones mas habituales que te pueden ocurrir como conductor
en relacidn con tu seguro, tu cobertura y siniestros de todo tipo.



4.2-TIPOS DE SEGURO DE COCHE

Sivas aasegurar tu coche y te quieres gastar lo minimo, pero estar cubierto al maximo
de cualquier riesgo, es bueno que conozcas los distintos tipos de seguro de auto que
hay en nuestro pais y que elijas el que mejor te encaje.

El seguro de auto tiene bdsicamente tres modalidades en Espafa que parten del
seguro de minimos que es el seguro obligatorio del automévil (conocido como SOA
0 “a terceros”):

- seguro obligatorio o seguro de coche a terceros;
- seguro a terceros ampliado y
- seguro a todo riesgo (con o sin franquicia).

Cuando ninguna aseguradora, por las razones de tu riesgo personal, te quiera
asegurar, es el Consorcio de Compensacién de Seguros'® quien se debe hacer cargo.

4.2.1-EL SEGURO A TERCEROS (OBLIGATORIO)

El seguro a terceros (SOA) es obligatorio y cubre los dafios que podamos ocasionar
con nuestro vehiculo a otros conductores o vehiculos cuando seamos los “culpables”
del accidente o del dafio. No cubre sin embargo los dafios propios que podamos sufrir
con motivo de un accidente provocado POr NOSOtros mismos.

Laresponsabilidad civil que cubre el seguro a terceros porley es de hasta 15.000.000
€ por siniestro por los dafios materiales que causemos y de hasta 70.000.000 € por
siniestro para los dafios corporales que causemos a dichos terceros con motivo de
nuestra conduccidn, cualquiera que sea el nimero de victimas.

Ojo, porque todo lo que exceda estas cuantias lo tendremos que pagar de nuestro
bolsillo si las indemnizaciones sefaladas por el/la juez en un siniestro grave superasen
estas cuantias.

Por esta razdn las aseguradoras suelen ofrecernos seguros obligatorios que cubren
mds cuantias, pero que aceptamos de forma voluntaria via una mayor prima de segu-
ros: los seguros a terceros ampliados.

4.2.2-EL SEGURO A TERCEROS AMPLIADO

Contratar un seguro a terceros que solo cubra la responsabilidad minima legal frente
a los danos a terceros (personas y cosas), es peligroso para nuestros intereses ya que
puede ser insuficiente si el suceso es muy grave.

De hecho, es complicado encontrar estas coberturas minimas entre las asegurado-
ras de coche en Espana. Generalmente las compaiifas le aiaden al seguro de terceros

!¢ https://www.consumoteca.com/economia-familiar/seguros/todo-lo-que-tienes-que-saber-sobre-el-
consorcio-de-compensacion-de-seguros/
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las coberturas de rotura de lunas, incendio o robo del coche. Es lo que se conoce
como seguro a terceros ampliado.

Técnicamente, este seguro complementa la responsabilidad civil (RC) voluntaria
con una RC suplementaria. Es decir, que las aseguradoras ofrecen ampliar los limites
minimos marcados por la Ley en euros, a pagar por dafios personales y materiales.

Otras coberturas que se suclen anadir a este “terceros ampliado”, son la defensa
juridica del asegurado y el seguro del conductor por los dafios que podamos sufrir
como conductores.

4.2.3-EL SEGURO A TODO RIESGO

El seguro a todo riesgo es la modalidad mads interesante para conductores con
coches nuevos de alto valor o que se preocupen por el estado de su vehiculo y los
posibles dafios de su conduccién. A cambio de una mayor prima de seguros, esta
modalidad de seguro completa las coberturas ofrecidas por el seguro a terceros y el
“terceros ampliado’, con la cobertura de dafios propios.

Los danos propios son los dafios producidos en nuestro propio vehiculo y que
puedan haber sido ocasionados por nuestra culpa (con exclusiones, por supuesto,
como conducir bajo los efectos del alcohol o las drogas, sin carné, etc.).

Los dafios propios pueden ser menores (rayaduras, abolladuras, golpes, bollos,
ctc.) o realmente graves como el siniestro total del vehiculo, por lo cual, el coste de la
cobertura puede variar muchisimo.

Para evitar encarecer la prima mucho y ofrecer precios de seguros competitivos,
las compaiifas de seguros ofrecen una modalidad del seguro a todo riesgo llamada
todo riesgo con franquicia que lo que hace es fijar un umbral econémico (franquicia)
ala cobertura de dafios propios, al que el asegurado se compromete a hacer frente en
caso de notificar un parte de siniestro con dafios propios.

En este caso, la franquicia la paga la persona asegurada en caso de siniestro y todo
lo que exceda la misma y que esté cubierto (dafios en nuestro vehiculo) correrd a
cargo de la aseguradora.

Por ejemplo. Si tenemos un todo riesgo con franquicia de 300 euros y damos un
parte de dafios propios por 1000 curos, la aseguradora sélo nos cubriria 700 curos,
debiendo afrontar nosotros el importe de la franquicia.

Esta es la factura de un taller de chapa y pintura tras llevar mi Peugeot 208 por
un golpe propio en el parking de un hipermercado. Como puedes ver, me hice cargo
del importe de la franquicia de 250 curos, asumiendo Verti (mi aseguradora a todo
riesgo), del exceso de la franquia.



Talleres Santa Rosana
Santa Rosana 28
28036 Madrid

Verti Aseguradora
CIA de Seguros y Reaseguros, S.A.
c/ Manuel Silvela, 15
28010 Madrid
NIF A85078301
Fecha: xx de febrero 2018

Factura n°: 1003/2018
Concepto: Expediente 179876222
Vehiculo Peugeot 208 matricula 7265 HYZ

RECAMBIOS Retrovisor izquierdo 128,62
Embellecedor retrovisor izquierdo 80,95
SUSTITUIR  Retrovisor exterior izquierdo
REPARAR Puerta delantera izquierda 43,05
M.O. Reves puerta del. Izq. Desm y mont
Retrovisor exterior izquierdo desm y mont
Pintura 84,78

TIEMPO DE REPARACION Y M.O. 4,11 horas

MATERIAL  Pintura 37,80
Importe de la reparacion 375,20
11,8% de descuento 44,27
Liquido 330,23
IVA 21% 69,50
TOTAL 400,43
FRANQUICIA 250,00
a/c Verti 150,43

CONFORME CON
LA REPARACION

RECIBi

151



152

Por tanto, los seguros a todo riesgo con franquicia estan bien, siempre que la pri-
ma anual sea reducida (en mi caso pago 324 euros en el tercer ano de vida del coche),
y siempre que no te vayas estampando con las columnas de los parkings de los hiper-
mercados que visitas.

Consejos antes de contratar tu seguro

- Analiza el tipo de cobertura a asegurar, conociendo los puntos fuertes y débiles
de cada una: responsabilidad civil limitada (a terceros), responsabilidad civil
ilimitada, todo riesgo con franquicia y todo riesgo. Y no te guies exclusivamente
por el precio.

- Elige el canal de contratacién que mds te guste: Internet, teléfono o mediante
el consejo de un experto (agente o correduria de seguros).

- Comunica a la compaiifa a la hora de confeccionar el presupuesto si el
vehiculo va a ser conducido por menores de 25 afios o personas con menos de
2 afios de antigiiedad en su carné, y el cardcter ocasional o permanente de estos
conductores.

- Recopila la maxima informacién comparable posible de las distintas
aseguradoras ¢ intenta comparar “peras con peras’, es decir, distintas pélizas
para la misma modalidad de seguro y cobertura principal: comparar seguros a
terceros con seguros a terceros, todo riesgo con todo riesgo, etc.

- Nunca contrates un seguro de automévil sélo guiado por el factor precio a
secas. Mira mejor la cobertura principal y las coberturas adicionales a medida de
tu forma de ser, de pensar, o de afrontar el riesgo, y de nuestro vehiculo.

- Inférmate de las cldusulas generales, particulares y de las clusulas limitativas
(recogen modificaciones, ampliaciones o limitaciones de derechos que deben ser
expresamente aceptadas y firmadas por el usuario).

- Si contratas a distancia (online o por teléfono), quedards asegurado
inmediatamente de confirmar todos los datos y autorizar el pago y ademds
tendrds un plazo de 14 dias naturales para ¢jercer el derecho de desistimiento.

- Si no encuentras compaifa (al menos dos) dispuesta a asegurarte, recurre al
Consorcio de Compensacién de Seguros.



4.3.-LA REGLA PROPORCIONAL

Cuando la suma asegurada de un seguro (el riesgo que ttt has declarado que tienes que
cubrir) es menor que el valor real de tu coche, porque, no has declarado accesorios,
por ¢jemplo, o no has declarado que ¢l coche lo conducirfa una persona con el carné
recién sacado, estds incurriendo en infraseguro.

El infraseguro, previsto en la Ley de Contrato de Seguro, es la “excusa” perfecta
que tiene una aseguradora para, ante un siniestro con dafos, no hacerse cargo de la
indemnizaci6n sefialada por el/la juez, sino solo de una parte. El resto lo tendrds que
pagar ti de tu bolsillo.

La regla proporcional es la férmula que utiliza la aseguradora para calcular la par-
te del siniestro del que se hara cargo.

La Ley del Contrato de Seguro de 1980, dice asi en su articulo 10:

El tomador del seguro tiene el deber, antes de la conclusion del contrato, de
declarar al asegurador, de acuerdo con el cuestionario que éste le someta, todas

las circunstancias por é| conocidas que puedan influir en la valoracion del riesgo.
Quedard exonerado de tal deber si el asegurador no le somete cuestionario o cuando,
aun sometiéndoselo, se trate de circunstancias que puedan influir en la valoracién
del riesgo y que no estén comprendidas en él.

El asegurador podri rescindir el contrato mediante declaracion dirigida al
tomador del seguro en el plazo de un mes, a contar del conocimiento de la reserva
0 inexactitud del tomador del seguro. Corresponderin al asegurador, salvo que
concurra dolo o culpa grave por su parte, las primas relativas al periodo en curso en
el momento que haga esta declaracion.

Si el siniestro sobreviene antes de que el asegurador haga la declaracion a la gue
se refiere el pdrrafo anterior, la prestacion de éste se reducird proporcionalmente
a la diferencia entre la prima convenida y la que se hubiese aplicado de haberse
conocido la verdadera entidad del riesgo. Si medid dolo o culpa grave del tomador

del seguro quedard el asegurador liberado del pago de la prestacion.
Y en el art. 30 dice asi:

Si en el momento de la produccion del siniestro la suma asegurada es inferior
al valor del interés, el asegurador indemnizard el dasio cansado en la misma
proporcion en la que aquélla cubre el interés asegurado. Las partes, de comiin
acuerdo, podrin excluir en la poliza, o con posterioridad a la celebracion del
contrato, la aplicacidn de la regla proporcional prevista en el parrafo anterior.
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4.4 -LA REGLA DE LA EQUIDAD

Las aseguradoras de coches tienen en cuenta a la hora de calcular tu prima a pagar, el
riesgo del conductor principal y el del conductor ocasional o autorizado que declare-
mos. Este riesgo estd condicionado por la edad del conductor declarado y sus afios de
antigiiedad del carné de conducir.

En general, cuando el conductor tiene menos de 30 anos y/o menos de dos afios
de antigiiedad en ¢l carné de conducir, la aseguradora nos va a cobrar una prima ma-
yor por considerar mayor el riesgo a cubrir.

Por ¢jemplo, Verti incluye esta cldusula en sus condiciones generales de contra-
tacion:

El tomador del sequro declara que el vehiculo no va a ser conducido por personas
menores de 26 asios distintas a las que hubiera declarado o que carezcan de permiso de
conducir vdlido.

En caso de que el conductor incumpliese los requisitos de edad arriba declarados por
el tomador, la prestacion de Verti se reducird proporcionalmente a la diferencia entre la
prima conveniday la que se hubiera aplicado en otro caso. En el supuesto de que se haya
omitido con mala fe la declaracion de las circunstancias de riesgo indicadas en esta clau-
sula, Verti quedard liberada de su obligacién.

Es necesario comunicar a la aseguradora el riesgo del conductor joven y con
menos de dos afos de carné, aunque sea solo conductor ocasional, para que nos
calcule bien la prima a pagar y no nos aplique la regla de la equidad.

En todos los seguros de coche que contratemos nos van a preguntar precisamente
por los conductores que habrd y por su riesgo. Si por las razones que sean, nuestro
coche lo conduce una persona con un mayor riesgo que no hemos declarado a la ase-
guradora, en caso de siniestro la aseguradora nos pagard una indemnizacién menor
que la que corresponderia por no haber comunicado el riesgo real a asegurar, y haber
pagado también una prima menor a la que hubiera correspondido pagar.

La férmula de la regla de la equidad es la siguiente:

Indemnizacién a recibir = (prima pagada x importe de los dafios) / prima real

- Prima pagada: lo que hemos pagado ocultando o no comunicando el riesgo real
- Importe de los danos: el valor del daio sufrido valorado por el perito tasador

- Prima real: la que hubiera correspondido pagar si se hubiera declarado todo el
riesgo



4.5.-PROBLEMAS CON SEGUROS

4.5.1-NO COMUNICAR LA CANCELACION DE LA POLIZA EN PLAZO

Una de las consultas que mds nos hacen los lectores de Consumoteca.com es si deben
preavisar a la aseguradora en caso de que no les interese renovar su seguro de auto de
un afio para otro y con qué antelacién.

Generalmente, un mes antes del vencimiento, tu aseguradora te comunicard las
condiciones de renovacion de tu prima de seguro. En muchos casos, a pesar de no ha-
ber dado ningtin parte y de decirte que eres un/a gran conductor/a, te suben la prima
exageradamente y el precio deja de interesarte. Es el momento de, con la cabeza fria,
dedicar una hora a buscar un mejor precio utilizando los comparadores de seguros.

Si encuentras y puedes amarrar un presupuesto mds interesante (ojo, que no sélo
tienes que comparar precios, sino coberturas, una a una para que tu nuevo seguro
cubra al menos lo mismo que el actual a punto de vencer), es el momento de llamar a
tu aseguradora actual y “llorar” un poco, pidiendo siempre subir de nivel de respon-
sabilidad (agente, supervisor, encargado, etc.). En mi caso, he logrado que %alitas
Auto me mantuviera en 2018 el mismo precio de mi seguro a todo riesgo de un coche
“caro’, que me queria subir 70 euritos, “por ser un buen conductor”.

Y si no te interesa el nuevo precio y prefieres cambiar de aseguradora actual por
la del mejor precio, no olvides pedir la cancelacién de la péliza actual, por escrito y
con acuse de recibo. Te ahorrards problemas como el de Ana, una lectora de Consu-
moteca.

Caso 31. Los problemas de Ana por
negligencia de su correduria de seguros

Ana nos escribe a Consumoteca.com contdndonos su caso con una renovacion no
deseada del seguro a todo riesgo de su coche.

En agosto de 2016 vencia el seguro a todo riesgo que me hice en la correduria de mi
pueblo. Un mes y medio antes, me llegué por la oficina para preguntar cudnto seria el
nuevo precio y como eran 1.037 €, les dije que no lo queria. La dependienta me dijo que
le diese a devolver el recibo cuando me lo cobrasen del banco y eso es lo que bice.

Al cabo de 6 meses me llega una denuncia del Juzgado por parte de la aseguradora
reclamdndome dicha cantidad por no haber preavisado de la no renovacién del seguro.
No lo pago y me busco un abogado ya que en la Correduria me informaron mal: en nin-
gtin momento me dijeron el dia que fui a verles o que tenia que hacer y yo si les dije que
no queria renovar tan caro.

En fin, fui a juicio hace 15 dias después de un asio... Y HE GANADO! Y mi pregun-
ta tras comprobar que debemos cancelar por escrito al seguro, es, jsirve para algo ahora
si les pongo una reclamacion a la correduria de seguros? La cara voy a ir a ponérsela
colorada cuando recoja la sentencia a mi favor.
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En nuestra respuesta, le explicamos a Ana que las aseguradoras se rigen por la Ley
de Contrato de Seguro (Ley 50/1980) que dice respecto a la “Duracién del contrato
y la prescripcién’, en su articulo 22, que el usuario asegurado tiene el plazo de un mes
de preaviso para solicitar la no renovacién del seguro a su vencimiento anual (ojo, que
antes de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacidn, supervisién y solvencia de las
entidades aseguradoras y reaseguradoras, eran 2 meses de antelacién obligatoriamente).

En la practica, la mayoria de las aseguradoras no “pelean” al asegurado su infor-
malidad de no notificarle en tiempo su deseo de no renovar cuando las primas son
pequeiias. En este caso, el coste para ellas de pleitear en Tribunales por un cobro de
300 euros es mayor que el resultado, pero en el caso de Ana, tratdndose de 1.037 cu-
ros, era bastante probable que lo pelearan, y asi lo hizo la aseguradora.

Por estas dos razones, no haberle informado del plazo de un mes para cancelar y
no haberlo hecho tratdndose de una prima muy alta, recomendamos a Ana reclamar
contra la correduria. Para ello, hay que dirigirse al Servicio de Atencidn al Cliente o
ante el Defensor del asegurado, de la aseguradora cuyos productos comercializaba la
corredurfa cuando realizaron los hechos u omisiones objeto de denuncia. Transcu-
rridos dos meses sin haber obtenido una respuesta, o habiendo obtenido una que no
satisfaga al denunciante, este podra dirigir su reclamacién a la Direccién General de
Seguros y Fondos de Pensiones, con sede en el Paseo de la Castellana 44 de Madrid.
Teléfono 952 24 99 82 (lunes a viernes de 9:30 a 14:30 horas).

4.5.2-EXCLUSION POR CONDUCCION CON ALCOHOL Y DROCAS

Las aseguradoras, no olvides que son un negocio como tantos, se eximen de pagar
una indemnizacién al tomador del seguro en determinadas situaciones, por medio de
exclusiones generales en su condicionado.

La exclusién mds habitual en las pélizas de seguro del automévil, ademds de no
estar autorizado para conducir el vehiculo (el tomador del seguro no informé, por
ejemplo, de que su hijo de 18 afios conduciria el coche), es la exclusién por conduc-
cién bajo los efectos del alcohol o de las drogas.

Por ejemplo, la cldusula del contrato de seguro de automévil de Verti dice asi a
este respecto:

Exclusiones generales para todas las modalidades de contratacion voluntaria.
Ademds de las exclusiones para todas las pdlizas, se excluyen las consecuencias de:

- Los hechos cansados intencionadamente por el asegurado, salvo estado de necesidad.

- La conduccion del vebiculo bajo la influencia de drogas toxicas, estupefacientes o
sustancias psicotrdpicas, o con tasas de alcohol en sangre 0 en aire espirado superior a
la permitida reglamentariamente.

- Los hechos que se produzcan cuando por el Asegurado o por el conductor se hubiesen
inﬁingz’do las dispo.vicz'ones reg/amenmrms en cuanto a requisitos y nimero de perso-
nas transportadas, peso o medida de la carga.



Caso 32. Joven muere conduciendo en estado de embriaguez.
No procede indemnizacion

En esta ¢jemplar Sentencia del Tribunal Supremo se reconoce que, aunque este tipo
de cldusulas de conduccién bajo los efectos de las drogas o el alcohol es “limitativa de
derechos, por cuanto la situacion de embriaguez, aunque sea manifiesta, no constituye
ni demuestra por si misma la concurrencia de intencionalidad del asegurado en la pro-
duccidn del accidente”, si se comunica debidamente al tomador del seguro la clisusula
y este la firma, exonera del deber de indemnizar en caso de dafios (o muerte como
en este caso) por accidente. Vedmosla en detalle porque el padre del joven fallecido
luché hasta el final contra la aseguradora, en balde.

Un joven, tomador del seguro, fallecié en un accidente de tréfico en el que iba
conduciendo en estado de embriaguez. Su padre reclama a la aseguradora, Santander
Seguros y Reaseguros Compaiia Aseguradora, S.A., el pago de la indemnizacién por
el fallecimiento de su hijo y ante la negativa de ésta decide ¢jercitar una accidn de
reclamacién de cantidad contra la compaiiia de seguros por importe de 120.201,42
curos, mas los intereses correspondientes.

El padre reconoce en la demanda que su hijo habfa firmado la péliza de seguro y
que la misma excluia la cobertura del accidente sufrido por el asegurado cuando se
encontrara en estado de embriaguez. Pero alega que su hijo no tenfa conocimiento
de dicha cldusula que figuraba en un impreso “autocopiativo” y que no se le informé
debidamente.

Por su parte la aseguradora se opuso a la demanda alegando la falta de “legitima-
cién pasiva’, porque la exclusién de la indemnizacién estaba expresamente prevista
en la pdliza y porque el condicionado de la pdliza se le entregd y fue firmado por el
tomador del seguro, el hijo del demandante. En concreto, acredit6 que en la pagina 2
de las Condiciones particulares se resefiaba con letra maytscula, como exclusidn, en
cl apartado F, la siguiente: “los accidentes sufridos por el asegurado que se encuentre en
estado de embriaguez, esto es, cuando su grado de alcoholemia sea superior al establecido
para la circulacion de vehiculos a motor”.

Y que esta “redaccién no ofrece complejidad alguna para su comprensién, ni son ne-
cesarios conocimientos técnicos para ello”.

La Sentencia en Primera Instancia

El Juzgado de Primera Instancia e Instruccién nimero 1 de Santa Marfa La Real
de Nieva (Segovia), en Procedimiento Ordinario 102/2012, dicté Sentencia n°
45/2012 de fecha 4 de julio de 2012, en la que desestimé “integramente la demanda
promovida por el padre del conductor fallecido contra Santander Seguros y Rease-
guros Compaiifa Aseguradora, S.A., con imposicién de las costas a la parte actora (el
padre demandante).

La sentencia sefiala que, en el presente caso, “se cumplen las formalidades legales
relativas al clausulado y condiciones del contrato, y por ello, conforme al art. 316 [y] 376

157



158

de la Ley de Enjuiciamiento Civil, al no acreditarse que el firmante del seguro no supiera
lo que firmaba, y acreditarse el pleno conocimiento del mismo de dicho contrato, asi como
de sus condiciones, y en concreto de la clausula de exclusion, entendiendo que la clausula
objeto del proceso se considera clara y no se encuadra dentro de las ilegibles, ambignas,
oscuras e incomprensibles [por lo que], se desestima la demanda’

Segunda Instancia: la Audiencia Provincial de Segovia

El demandante asegurado apel6 y entendié en instancia y entendié de su recurso la
Audiencia Provincial (AP) de Segovia, que dicté la Sentencia n° 235/2012 de fecha
5 de noviembre de 2012, que también desestim6 el recurso de apelacién interpuesto
por la representacién procesal del padre, contra la sentencia dictada por el Juzgado
de Primera Instancia, confirmando la citada resolucion con nueva imposicién de las
costas a la parte recurrente.

Sentencia del Tribunal Supremo

El demandante lo intentd por tercera vez interponiendo un recurso de casacién ante
el Tribunal Supremo, alegando que la doctrina jurisprudencial de ese Tribunal y de
la AP de Cérdoba le daban la razén al interpretar el articulo 3'7 de la Ley del Con-
trato de Seguro en relacién con la normativa sobre consumidores y usuarios que lo
complementa.

El120 de mayo de 2013, la Sala Primera del Tribunal Supremo admite el recurso de
casacion, a pesar de la oposicion de la aseguradora. Y en su Sentencia de 14 de julio
de 2015, la Sala Primera del Tribunal Supremo dice que incluir en un contrato una
cldusula que exonera a la aseguradora de indemnizar por los accidentes producidos en
situacién de embriaguez manifiesta es “Vimitativa de derechos, por cuanto la situacién
de embriaguez, aunque sea manifiesta, no constituye ni demuestra por si misma la con-
currencia de intencionalidad del asegurado en la produccidn del accidente’.

Por tanto, reconocida la no intencionalidad de causar un accidente por parte de
un conductor asegurado ebrio, la tnica forma que tiene la aseguradora de liberarse
de la obligacién de indemnizar es cumplir con el articulo 3 de la Ley del Contrato de
Seguro que exige que las cliusulas limitativas de derechos figuren de modo especial y
que sean especialmente aceptadas por escrito.

Como en este caso en litigio la cliusula controvertida de exclusion de garantia apa-
recia adecuadamente destacada, inserta con letras maytsculas, en las condiciones parti-
culares, como tenfa escasa extensién y tenfa una redaccion clara y sencilla y como estaba
firmada por las partes, se cumple con la Ley y la aseguradora no tendrd que indemnizar.
Y el Tribunal Supremo, como tercera instancia, da la razdn a la aseguradora.

\7 Las condiciones generales, que en ningtin caso podrin tener cardcter lesivo para los asegurados, habrin de

incluirse por el asegurador en la proposicion de sequro si la hubiere y necesariamente en la pdliza de contrato 0 en un
documento complementario, que se suscribird por el asequrado y al que se entregard copia del mismo. Las condiciones
generales y particulares se redactardn de forma claray precisa. Se destacardn de modo especial las clausulas limitativas
de los derechos de los asegurados, que deberin ser especificamente aceptadas por escrito.



4.5.3-EXCLUSION POR NO HABER COBRADO LA PRIMA

Otro de los casos en los que las aseguradoras se eximen de pagar una indemnizacién
al tomador del seguro es aquel en el que no se ha cobrado la prima en plazo (ya sea la
inicial o su renovacién). Pero los usuarios debemos saber que estamos cubiertos por
el contrato de seguro si no hemos podido pagar por un problema con el cobro de la
prima atribuible a la aseguradora.

En este caso real, te cuento la historia de una aseguradora que no quiso hacerse
cargo de un siniestro de su asegurado por un problema con el cobro de la prima (el
dia que se le pasé al cobro la prima, la cuenta del asegurado estaba en descubierto
momentineo). La aseguradora no volvi6 a intentar el cobro y el asegurado se crey6
asegurado todo el tiempo. Pero la compaiifa no le comunicé de forma fehaciente su
voluntad de resolver el contrato con anterioridad a la produccién del siniestro.

Cuando se produjo un siniestro culpable por mas de 300.000 curos, la asegura-
dora le pasa “la bola” al Consorcio de Compensacion de Seguros, que es quien cubre
los dafios a terceros cuando el vehiculo causante del siniestro no estd asegurado. Pero
al final... tuvo que asumir los dafios por no haber podido acreditar fehacientemente
que, ante el fallo en el cobro, notificé al asegurado que quedaba sin asegurar.

Caso 33. Negligencia de la aseguradora en el cobro e indemnizacién
tras un siniestro

El 27 de abril de 2007 un usuario asegurd su coche con Seguros Bilbao, quien le pasé
al cobro el importe de la prima del seguro anual. Sin embargo, ¢l dia que se adeudd el
recibo para cobrar la prima, la cuenta del asegurado no disponia de saldo por estar en
descubierto y la prima no se pudo cobrar.

El 1 de agosto de 2007, un conductor del coche, distinto del asegurado, tuvo un
accidente de circulacién culpable con un tercero. No estando pagada la prima, ante la
negativa de Seguros Bilbao a cubrir la indemnizacién por alegar que no habfa contra-
to de seguro, el Consorcio de Compensacién de Seguros (en adelante CCS) tuvo que
hacer frente a los 369.062,34 euros de indemnizacién a la parte contraria.

El CCS, sin embargo, intenté recuperar el importe desembolsado a las victimas
del accidente yendo, tanto contra el asegurado y la conductora primero como respon-
sables del siniestro, como luego contra Seguros Bilbao, por demostrar aquellos que el
dia que se gird el cobro del recibo, no habia saldo en su cuenta (estaba en descubierto)
y no pudieron pagar la prima.

En la demanda contra la aseguradora, el CCS alegé que Seguros Bilbao debia
soportar el pago de la cantidad reclamada porque no acredité comunicacién alguna
remitida al tomador, antes del referido accidente, resolviendo el contrato. Es decir,
que, ante el impago de la prima, Seguros Bilbao debia haber sido diligente y comuni-
cado al tomador del seguro que no quedaba cubierto por el contrato de seguro. Al no
haberlo hecho, a todos los efectos, aunque no hubicera cobrado la prima, el tomador
estaba asegurado, y asi lo habia entendido en todo momento.
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Por su parte, la aseguradora demandada, Seguros Bilbao, contesté a la demanda
alegando que nunca llegé a cobrar la primera prima del seguro por falta de fondos en
la cuenta indicada por el tomador, antes de que ocurriera el siniestro, lo que comuni-
c6 al FIVA (Fichero Informativo de Vehiculos Asegurados), — cuyo 6rgano respon-
sable del fichero es el propio CCS- dando de baja la péliza, con efectos retroactivos
a la comunicacién de inicio de vigencia, el 4 de junio de 2007, fecha anterior a la del
siniestro. Por ello entendié que no procede el reembolso de la indemnizacidn, de
acuerdo con el articulo 15" de la Ley del Contrato de Seguro, que no exige comuni-
caci6n alguna de la resolucion de la péliza al tomador del seguro.

El Juzgado de Primera Instancia n° 2 de Pontevedra estimé la demanda del CCS
en Sentencia de 9 de mayo de 2012, valorando que, pese a que efectivamente no se
habfa cobrado la primera prima del seguro por falta de fondos en la cuenta indicada
por quien fue el tomador del seguro, era necesario, para quedar liberado el asegura-
dor, comunicar de forma fehaciente al asegurado la voluntad de resolver el contrato
con anterioridad a la produccién del siniestro.

Por ello, Seguros Bilbao fue condenadaaabonar al CCSla cantidad de 369.062,34
curos de principal, asi como al pago de los correspondientes intereses legales, incre-
mentados en un 25 %, desde el 25 de noviembre de 2008 la cantidad de 357.525,92
curos, y desde el 10 de junio de 2008 la cantidad de 11.536,42 euros. La aseguradora
interpuso recurso de apelacién ante la Audiencia Provincial.

Segunda Instancia: la Audiencia Provincial de Pontevedra

La Audiencia Provincial (AP) de Pontevedra desestimé el recurso de apelaciéon de
la aseguradora en sentencia del 24 de enero de 2013, porque insistid que no habia
demostrado haber comunicado de forma fehaciente al tomador del seguro la reso-
lucién del contrato por impago de la prima como dispone el art. 20.2 del Real De-
creto 7/2001, de 12 de enero (Reglamento sobre responsabilidad civil y seguro en la
circulacién de vehiculos a motor). Por ello la AP alega que la aseguradora no estaba
liberada del cumplimiento de sus obligaciones.

Las cosas asi, la aseguradora interpuso recurso de casacién ante el Tribunal Su-
premo.

Sentencia del Tribunal Supremo

El Tribunal Supremo se reafirma en la sentencia de la AP de Pontevedra y acuerda
desestimar el recurso de casacidn interpuesto por la representacion de Seguros Bilbao
contra la sentencia de la Audiencia Provincial.

'8 Si por culpa del tomador la primera prima no ha sido pagada, o la prima tinica no lo ha sido a su vencimiento, el
asegurador tiene derecho a resolver el contrato o a exigir el pago de la prima debida en via ¢jecutiva con base en la
poliza. Salvo pacto en contrario, si la prima no ha sido pagada antes de que se produzca el siniestro, el asegurador
quedard liberado de su obligacién.



Ademis fija como doctrina en adelante que, “para que la compariia aseguradora
quede liberada de la obligacion de indemnizar al perjudicado en el contrato de seguro
obligatorio de responsabilidad civil en la circulacidn de vehiculos a motor por impago de
la primera prima o prima vinica por culpa del tomador, es necesario que acredite haber
dirigido al tomador del seguro un correo certificado con acuse de recibo o por cualquier
otro medio admitido en derecho que permita tener constancia de su recepcion, por el que
se notifique la resolucion del contrato”

4.5.4-TRABAJOS MAL HECHOS POR EL TALLER CONCERTADO DE LA
ASEGURADORA

Otro motivo de reclamacién contra las aseguradoras es aquél en el que, tras un si-
niestro, y estando cubiertos por la péliza, el taller asignado por la aseguradora para
la reparacién, no es diligente y entrega el coche en un estado insatisfactorio para el
asegurado.

Aqui te cuento ¢l caso de una conductora con su coche recién comprado y ase-
gurado a todo riesgo que sufre una granizada y el taller concertado de la aseguradora
no hace bien su trabajo de pintura. ;Contra quién hay que ir, el taller, la aseguradora
o los dos?

Caso 34. El Peugeot 508 nuevo a todo riesgo de Lara sufre una
granizada mal reparada

Lara nos escribe a Consumoteca.com para contarnos su €aso ¢n primera persona.

Mis padres compraron en _febrero de 2017 un Peugeot 508 nuevo, el tope de gama y
con tres capas de pintura perlada (muy espectfica y mds cara, pagaron un suplemento por
la pintura). A los pocos dias de comprar el coche una granizada provocd algunos bollos y
su padre dio parte a Mapfre para que lo reparasen y dejasen como nuevo, pues lo tienen
a todo riesgo.

En el seguro no pusieron ninguna pega, pero al recogerlo aprecian que la pintura de
las zonas reparadas no es la misma, sino un color blanco normal, y ademds les dicen en
el taller que han reparado con masilla algunas zonas en vez de sacar simplemente los
bollos con una técnica habitual y en la que no tocan la pintura, como les aseguraron en
un principio. Ademds, han dejado en el coche defectos injustificables en cualquier trabajo
de chapa. Todo ello se aprecia a simple vista y comparando las zonas reparadas con las
no reparadas.

El taller dice que hizo lo que ordend el perito, y la pregunta de Lara es: ;Como debe-
mos reclamar a Mapfre para que lo dejen perfecto y con la misma pintura de fibrica por
la cual se pagd ese suplemento? ;Hay que actuar contra la aseguradora o también contra
el taller u otros y que depuren responsabilidades? Muchas gracias.

En este caso habria que reclamar al Servicio de Atencién al Cliente de Mapfre,
por escrito preferiblemente, para que un perito del seguro examine el estado del ve-
hiculo tras la intervencién del taller. Si se niegan a realizar el trabajo de nuevo o la
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161



162

resolucion del Servicio de Atencién al Cliente de Mapfre fuera negativa, podré acu-
dirse al Defensor del Asegurado de la compaiifa (una especie de segunda instancia de
reclamacién).

Sia pesar de la nueva revision del perito de la aseguradora, el caso no se soluciona-
ra, puede contratarse un perito tercero independiente para que emita un informe. Si
el informe del perito propio no coincide con el de la aseguradora, y ésta no lo acepta,
se puede utilizar el procedimiento del articulo 38 de la Ley de Contrato de Seguros
(habla sobre los peritajes de parte y tercero si no hay acuerdo) por el que se podrd
designar a un tercer perito mediante el procedimiento de peticidn contradictoria.

Hay que tener en cuenta que el coste que genere la eleccién de este tercer perito,
deberd abonarse a medias entre el asegurado y la entidad aseguradora. Incluso con el
informe pericial de este tercer perito, podria darse que el cliente mantuviese algin
tipo de divergencia con el dictamen final. Si eso sucediese, como ocurre con cualquier
otro tipo de contrato, siempre existe la posibilidad de acudir a la via judicial para la
reclamacién de los dafios sufridos.

4.5.5-FRAUDE A LA ASEGURADORAS

Este es el tltimo motivo de la lista de problemas con las aseguradoras, pero quizés
el més relevante y perturbador para nuestra sociedad, que no ha entendido atn la
funcidén que ejercen estas entidades para evitarnos males ante los imprevistos de la
vida.

Las aseguradoras cumplen un papel importante en nuestras vidas y tienen una
dificil triple tarea: la de atender las indemnizaciones de sus asegurados por las co-
berturas cubiertas cuando hay un siniestro asegurado, la de medir muy bien su nivel
de riesgo asumido (lo que ingresan por medio de primas frente a los siniestros que
tienen que atender) y también, en pais de picaros, la de descubrir y pelear contra los
que pretenden cobrar un seguro de forma fraudulenta para cobrar lo que no tienen
derecho a cobrar.

Enganar a la aseguradora dando un parte engafioso y/o exigiendo una compensa-
cién por unos dafios a los que no se tiene derecho, ademds de un fraude, es un proble-
ma social. Todos acabamos pagando ¢l coste del fraude en forma de mayores primas.

Caso 35. Se corta una mano para cobrar
un seguro de forma fraudulenta

En este caso extremo, pero real, un asegurado fue capaz de cortarse una mano en un
simulado accidente de circulacién, para intentar cobrar de varios seguros de acciden-
tes de forma fraudulenta. La Audiencia Provincial de Castellén condend en enero de
2016 por estafa a un hombre de 41 afios natural de Nules (Castellén) que, estando en
apuros para pagar una casa, primero contratd nueve seguros de vida y luego se cortd
una mano al tiempo que simuld un accidente de trfico para intentar cobrar indem-
nizacién de todas aquellas pélizas.



El acusado era un agricultor que se dedicaba a la poda de drboles en verano y ala
recogida de la naranja en una cooperativa agraria. Andando muy apurado econémi-
camente en 2007 por una hipoteca que contrajo en junio de 2006 para hacerse una
casa que perderfa en abril de 2008, en diciembre de 2007 tuvo la desgraciada idea
de amputarse con un instrumento cortante su mano derecha. Con mucha “sangre
fria” (si se me permite la expresidn), se hizo un torniquete en la herida, tomé su Re-
nault-19 y cerca del km. 955,200 de una carretera local préxima lo forzd a salirse de
la carretera por un terraplén. Luego colocd la mano seccionada a los pies del asiento
del conductor y quemé el coche con gasolina. Llamé al 112 y esperd junto al coche en
llamas a la llegada de la ambulancia, la Policia Local, los bomberos y la Guardia Civil.

A lo largo de 2008 y 2009, comenzé su periplo para reclamar a las aseguradoras
el cobro de indemnizaciones por la pérdida de su mano derecha, algunas de ellas,
incluso mediante demandas judiciales tras la negativa de las aseguradoras a pagar, al
descubrir que tenia varios seguros y sospechar la intencionalidad de provocar el do-
ble accidente. El importe medio a cobrar de cada una de las aseguradoras excedia los
100.000 euros, de ahi la importancia y perseverancia en lograr cobrar de todas ellas.

Todo en su contra

Cuando tocé cobrar, todo se volvié en su contra. Por una parte, las aseguradoras
demostraron lo extrano de, un mes antes del accidente, ampliar la cantidad cubierta
de varias pdlizas y que el perfil patrimonial de Marcos no parecia el propio de quien
contrata tantas pdlizas, lo que supone un esfuerzo econdémico que no concuerda con
alguien como él que trabajaba en una cooperativa agraria.

Ademis, ¢l atestado de la Guardia Civil demostré que a la hora temprana del
accidente no habia salido el sol, por lo que no pudo quedar deslumbrado por la luz
como aseguraba Marcos. También se demostré que, a raiz de unas obras de su casa,
el acusado atravesaba dificultades econémicas que provocaron que se produjeran
embargos tanto sobre el vehiculo de su propiedad como respecto de la vivienda en
construccion.

Por tltimo, los médicos dijeron tras el examen de la lesién producida, que la am-
putacién de la mano no se causé en el coche y los informes médicos hechos sobre
Marcos demostraron que tenfa tendencias a la esquizofrenia y que en el momento de
amputarse la mano derecha podia sufrir un brote esquizofrénico.

Los hechos declarados probados fueron legalmente constitutivos de un delito
continuado de estafa previsto y penado en el articulo 250.1.6.° del Cédigo Penal y el
acusado fue condenado a las penas de cuatro afios de prisidn, inhabilitacién para el
ejercicio del derecho de sufragio pasivo y multa de 10 euros diarios durante diez me-
ses. Por tltimo, fue condenado a indemnizar a Santa Lucia en la cantidad de 35.000
€, a Liberty Seguros 90.370 € y a AXA en 209.564,62 € que son quienes adelantaron

el dinero de las supuestas indemnizaciones, antes de darse cuenta del pastel.
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%é nos ensefa esta sentencia

Aparte de que la vida (propia y la de los demds) y que el cuerpo humano y sus partes
son sagrados como para sacrificarlos por dinero, la Sala de la Audiencia Provincial
razona que el acusado, por razén de su profesion (agricultor que podaba drboles en
verano y recogia naranjas en verano) se comportd de forma extrafia contratando las
ocho pélizas de seguros en tan poco tiempo (con una sola hubiera bastado para su
estilo de vida), y que sobre la base de la prueba practicada, el acusado contraté de
forma compulsiva las pélizas con la idea de provocar en un determinado momento,
y si era necesario, el riesgo asegurado y asi, con ¢l dinero a obtener, hacer frente a las
dificultades econdmicas.









LOS TALLERES
DE REPARACION

Aunque no tenfa una relacién personal con Joe, le trataba a
menudo debido a su negocio. Muchas veces trabajaban con los
mismos coches, Joe ocupdndose de los mecanismos del motor
y Dylan o alguno de sus hermanos del trabajo de carrocerfa.
Joe le parecia un tipo decente.

“Placeres robados” (Brenda Novak)
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Un taller de coches es un establecimiento industrial en el que se hacen operaciones
para restituir un vehiculo a su estado normal de funcionamiento o devolverle su
aspecto estético original o instalarle accesorios, con posterioridad (instalaciones de
car audio o de telefonfa mévil para el auto, por ejemplo).

Los talleres de coches generan muchos problemas porque nosotros no somos
técnicos, y tampoco siempre aciertan en el diagndstico o subsanacién de una averia,
obligando al propietario a volver a reclamar por la reparacién inadecuada. En ese
momento el taller vuelve a salir con otra reparacién adicional, poniendo al consumi-
dor en la tesitura de pagar de nuevo para ver su coche en funcionamiento normal o
confiar su coche a otro taller.

Los consumidores, por nuestra parte, no estamos exentos de excesos de conflan-
za respecto a los lugares y profesionales a los que dejamos nuestro coche averiado.
Piénsalo bien, a veces somos bastante ingenuos. Entregamos las llaves, contamos al
“chispas”, en nuestra sencilla jerga, lo que le pasa al coche, y nos despedimos de nues-
tro coche sin ningtin papel escrito.

Piensa en tu salud. ¢Harfas esto mismo confiando tu “dolor” al primer médico
cirujano que te tuviera que intervenir sin una serie de garantias previas? No, claro.
Pues que sepas que la ley estd para protegerte y que lo primero que tienes que hacer
es conocer esta ley.

Todas las reparaciones o instalaciones hechas en un taller de coches tienen una
garantia de tres meses 0 2.000 kilémetros recorridos, lo que llegue antes.

La garantia de reparacion de vehiculos industriales caducard a los quince dias o
2.000 kilémetros recorridos.

Las piezas incluidas en la reparacién podran tener un plazo de garantia superior,
en cuyo caso y para éstas regird el plazo de mayor duracién.

El periodo de garantia se entenderd desde la fecha de entrega del vehiculo
y tendrd validez siempre que el vehiculo no sea manipulado o reparado por
terceros.
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5.1.-LA NORMATIVA DE TALLERES

La norma bidsica de talleres en Espana es un “viejo” Real Decreto 1457/1986", del
afo 1986, y varias normas autondmicas que, tomandolo como base, entran algo mas
en detalle dentro de su territorio.

Esta norma distingue por su relacién con los fabricantes de vehiculos y de equipos
y componentes entre:

- Talleres genéricos o independientes: no estdn vinculados a ninguna marca que
implique especial tratamiento o responsabilidad acreditada por aquélla.

- Talleres oficiales de marca: estdn vinculados a empresas fabricantes de vehicu-
los automéviles o de equipos o componentes, nacionales o extranjeros, en los térmi-
nos que se establezcan por convenio escrito.

Por su rama de actividad, hay talleres mecénicos, eléctricos, de carroceria, de cha-
pay pintura, de autos, motos o camiones o especializados en determinados equipos o
sistemas del vehiculo (por ¢jemplo, sustitucion de parabrisas o reparacién de cambios
automdticos).

Esta actividad se muestra mediante una placa-distintivo metélica situada en lugar
visible de la fachada donde se nos informa de la rama de actividad del taller (meca-
nica, electricidad, carrocerfa o pintura del automévil), de las siglas de la provincia,
y del nimero de inscripcién en el registro especial de talleres de cada Comunidad
auténoma (inscripcién obligatoria).

' Real Decreto 1457/1986, de 10 de enero, por el que se regulan la actividad industrial y la prestacién de
servicios en los talleres de reparacién de vehiculos automéviles, de sus equipos y componentes (Modificado
por Real Decreto 455/2010, de 16 de abril, por el que se modifica el Real Decreto 1457/1986, de 10 de enero,
por el que se regulan la actividad industrial y la prestacion de servicios en los talleres de reparacion de vehiculos
automdviles, de sus equipos y componentes).



C6mo es una placa-distintivo

Lzatifi |
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1.-Estos 4 cuatro rectangulosverticales separados explican las ramas de actividad
del taller en concreto (mecdnica, electricidad-electrénica, carrocerfa o pintura del au-
tomévil). No tiene por qué dedicarse a todas.

2.-En la parte central, el rectangulo de la izquierda muestra las especialidades del
taller (remolques, aire acondicionado, auto-radios, etc.). El de la derecha estd reserva-
do alos talleres de motos.

3.-En la caja inferior izquierda ird la provincia del taller (cédigo de dos digitos del
INE) y a la derecha el nimero de Registro de Industria de la Comunidad auténoma.

5.1.1.-POR QUE DEBES SOLO CONFIAR TU COCHE A UN TALLER CON
PLACA-DISTINTIVO

Confiar tu vehiculo a un taller con placa-distintivo en su fachada significa que es un
taller legal, con licencia de funcionamiento, que anuncia su especialidad, y que estd
registrado, tiene la documentacion al dia y estd sometido a las inspecciones periddicas
de la Consejeria de Industria de tu Comunidad auténoma.

Por tanto, las instalaciones y el responsable técnico del negocio cumplen los re-
glamentos de seguridad industrial como, entre otros, la instalacién eléctrica, la de
equipos a presién y la de proteccion contra-incendios. Y se responsabilizan de la
gestién de sus residuos peligrosos (baterfas, aceites usados, neumdticos fuera de uso

NFU-SIGNUS, liquidos de frenos, anticongelantes, etc.).

Ademids, los talleres “legalizados” e inscritos en el Registro autonémico de In-
dustria, pueden suscribir conciertos con las aseguradoras para hacerse cargo de los
siniestros de sus asegurados a las tarifas pactadas.
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También te aseguras de que, en caso de robo o incendio en el taller, tu coche estard
cubierto por la aseguradora (se han dado casos en los que los dafios en un “taller”
asegurado contra incendios, pero sin licencia de actividad, no han sido cubiertos por
la aseguradora a pesar de haber pagado la prima anual).

5.2.-DERECHOS DE LOS USUARIOS DE TALLERES DE REPARACION

Los derechos que tenemos los consumidores respecto a los talleres los podemos cla-
sificar en derechos que tienen que ver con la informacidn, la reparacién en si y los
derechos una vez que nuestro vehiculo sale del taller (garantia de la reparacién).

5.2.1 DERECHOS DE INFORMACION

Cuando te acerques por un taller a dejar tu coche para una reparacién o averfa, te
deben informar, antes de aceptar (o no) la reparacién de su vehiculo, con caracte-
res de letra no inferiores a 1,5 milimetros de altura, de los tiempos indicados por el
fabricante para cada operacion, del coste de las piezas, y de la tenencia de hojas de
reclamaciones a tu disposicidn.

Los talleres oficiales de marca tendrdn a disposicidn del ptblico en todo
momento los catdlogos y tarifas, actualizados, de las piezas que utilicen en sus
reparaciones.

También tendrén a tu disposicidn las tablas de tiempos de trabajos y su sistema
de valoracién en euros, para aquellas operaciones susceptibles de determinacién
previa, que serdn facilitadas a estos talleres por el fabricante nacional o el
representante legal del fabricante extranjero.

No podran incluirse en los resguardos, presupuestos, facturas o cualquier otra
documentacién que emitan los talleres, cldusulas que afecten a los derechos de
los usuarios, en tamafo de letra inferior a 1,5 milimetros de altura.

Se prohibe la inclusidn, en resguardos, presupuestos, facturas u otros
documentos expedidos por el taller, de cliusulas que se opongan alo establecido
en el Real Decreto (1457/1986) y demds disposiciones vigentes.

Las hojas de reclamaciones deberdn figurar, al menos, en la lengua espaiola

oficial del Estado.

5.2.1.1 Derecho de admisién

Respecto del derecho de admisién, la Ley permite a los talleres oficiales de una marca
no aceptar a reparacion un coche de otra marca. Ahora bien, si el coche es de su mar-
ca, deberdn aceptarlo si lo presentamos dentro del horario establecido, y si la repara-
cién ha de hacerse en garantia, lo deberdn hacer, sin postergacién.



5.2.1.2 Derecho a un presupuesto escrito

Todos los usuarios de los talleres de reparacién tenemos por Ley derecho a recibir un
presupuesto escrito sobre las tareas a realizar a nuestro vehiculo, el cual tendrd una
validez minima de doce dias habiles.

Unicamente podrd procederse a la prestacion del servicio una vez el usuario, o
persona autorizada, haya concedido su conformidad mediante la firma del presu-
puesto o haya renunciado de forma fehaciente a la elaboracién del mismo.

La Ley dice que “ez ¢l caso de que el presupuesto no sea aceptado por el usuario, el
vehiculo deberd devolvérsele en andlogas condiciones a las que fise entregado antes de la
realizacion del presupuesto’

Uno de los mayores problemas que tenemos con los talleres es que firmamos la
renuncia a la elaboracién de un presupuesto. Si no quieres pagar de mds, o prefieres
comparar varios talleres, lee siempre lo que firmas y no renuncies a un presupuesto.

Otro problema que surge por no leer bien el presupuesto es que aceptamos la
utilizacién en nuestro coche de piezas reacondicionadas, es decir, de otro vehiculo
similar al nuestro que puedan hacer la misma funcién, aunque no sean nuevas.

Ambas cosas las permite la normativa de talleres y la practica es que firmes tu “ok”
alas dos en el resguardo de depdsito que te dan al dejar tu coche.

Asi que, por favor, lee lo que firmas.

Caso 36. Tom@s renuncia a la elaboracion
de un presupuesto y le cobran el 20%

Tomas lleva su coche al taller oficial, firmando la renuncia al presupuesto. Al comu-
nicarle el taller el importe a pagar, se echa para atrds, pero el taller le reclama las com-
probaciones hechas para detectar la causa de la averia y algo mas. Al final descubre
en otro taller que el diagnéstico inicial estaba equivocado. Asi nos lo cuenta Tomds:

Llevé el coche al concesionario oficial porque no funcionaba el Start-stop. Cuando
me dijeron por teléfono que tenia mal la unidad de mando motor y que la reparacion
ascendia a 1.925€, decidi cancelar. Sabia que las comprobaciones las tenia que pagar yo,
pero ellos me dicen que tengo que pagar también el 20% de penalizacion porque la pieza

ya la han pedido.

Miré qué habia firmado en la hoja de depdsito y enseguida me di cuenta de mi ervor.
Recuerdo que el del taller me dijo “firma aqui y escribe de tu pusio y letra -renuncio a
presupuesto escrito- para que no tengas que volver y te avisamos por teléfono’.

Al final pagué 600€ para poder llevarme el coche (en la factura pone que tengo ave-
riada unidad mando motor) y puse hoja reclamacién. Mi coche ese mismo dia fue trasla-
dado a un taller multi-marca y su diagnéstico fue que la bateria del coche estaba en mal
estado (400€). Menuda diferencia.
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Tengo intencion de ir a consumo con la reclamacion y facturas para solicitar la devo-
lucion del total 0 al menos de la pieza ya que el diagndstico es errdneo, me siento estafado.
Por otra parte, me alegro de llevarme el coche porque no solo me hubieran cobrado 1.925
€. Me hubieran cobrado lo que quisieran con lo que firmé, porque después me hubieran
cambiado la bateria también. Me gustaria saber qué opinas. Gracias.

Y mi respuesta es que, efectivamente, los talleres (la ley lo permite como excep-
ci6n, pero al final es la regla), te hacen firmar en la recepcién del coche, una casilla
donde pone “renuncio a presupuesto’; con la que estds vendido.

En el caso de Tomds, estando de acuerdo con que el diagndstico ha sido equivoca-
do y por tanto no le deberfan cobrar la pieza, seguro que ellos tienen relaciones con
sus proveedores habituales y la pueden devolver a origen, pero tal vez quieren llevarse
su parte por la gestién de la pieza.

Con la denuncia y la reclamacidn se deberia resolver el asunto. Si no es asi Tomds
deberd informarse de si el taller estd adherido al arbitraje de consumo, y en caso favo-
rable pedir en la OMIC de su Ayuntamiento la celebracién de una vista arbitral, para
que un 4rbitro experto resuelva lo mejor en este caso.

Caso 37. Antonio renunci6 al presupuesto de su Renault.
Ahora le piden 90 eur.

En este otro caso real, Antonio nos comenta que ha llevado el coche al mecénico para
que lo mirara pues se ahoga a veces, y le valorara el importe de la averia.

Cuando be ido al por el presupuesto me dice que son los inyectores y la bomba de
inyeccion (dudo que lo sea) y el presupuesto supera los 1500 euros. A mi no me interesay
ahora é] me dice que, por mirarlo y por el presupuesto tengo una factura de 90 euros pues
lo ha llevado a la Renault de otro pueblo para mirarlo en el ordenador (sin consultdrme-
lo ni advertirme del dinero que costaria). Me parece una barbaridad y un sinvergiienza.
sTengo que pedirle las hojas de reclamaciones? ;Y denunciarlo en la oficina del consumi-
dor? s Me va a merecer la pena? Agradeceria el consejo. Muchas gracias.

En estos casos, mi consejo es mirar bien qué se firmé cuando dejamos el coche.
Siempre que dejemos un coche en un taller nos deben dar, como minimo, un “res-
guardo de depdsito” donde se suele incluir someramente un “renuncio a la elabora-
cién de presupuesto” o alguna lindeza similar. Si el usuario lo ha firmado asi y existe
ese tipo de cldusula (algunas las admite la normativa de talleres), le habrd dado carta
blanca al taller para hacer lo que ha hecho. En ese caso concreto, aconsejamos a An-
tonio contactar con la OMIC de su localidad para que le asesoren.

Como veremos al final de esta Guia, muchas de las controversias con talleres se
resuclven por la via del arbitraje de consumo, que es un mecanismo 4gil y alternativo
alos Tribunales de Justicia. Pero el consumidor no siempre tiene la razén en relacién
con la elaboracién de un presupuesto, ya que a veces, su confeccidn tiene un coste
para el taller. Veamos un ejemplo real.



Caso 38. Rosa condenada a pagar los 42,82 euros
de la elaboracién de su presupuesto

Con fecha 26 de junio de 2015 una conductora de nombre Rosa dejé su automévil
en el concesionario para reparar una averfa desconocida, con la condicién de que
estuviera listo el dia 1 de julio. Aunque no tenia cita previa, le indicaron que el dia
29 de junio tendria el presupuesto y que el arreglo, dependiendo de las piezas, podria
tardar entre 1y 2 dfas.

Sin embargo, la pieza no llegd hasta el dia 2 de julio, por lo que la consumidora
reclamante tuvo que sacar el coche sin arreglar y encima le cobraron 42,48 euros por
la elaboracién del presupuesto.

No estando de acuerdo, la consumidora acude al arbitraje de consumo diciendo
que habria reparado en el taller reclamado su coche si le hubiesen respetado los plazos
a que se comprometieron, pero que nunca lo habria dejado si le hubiesen avisado de
dicha demora. Por tanto, solicita la devolucién de los 42,82 euros abonados.

El taller reclamado mediante escrito de 10 de noviembre de 2015, manifiesta que
el vehiculo se deja el viernes 26 de junio, a las 17,56 horas (siendo las 18 horas el
horario de cierre), que el lunes 29 se realiza una diagnosis del vehiculo para intentar
averiguar las causas y evaluar el alcance y presupuesto de la averfa y que el importe fac-
turado corresponde a dicha intervencion, segtn las tarifas vigentes y publicas en sus
instalaciones. El cliente dié su conformidad al presupuesto de la diagnosis firmando
la “orden de reparacién”. Pero como no se ajustaba a sus expectativas, el cliente deci-
did retirar el automévil. La empresa, alega, no ha facturado nada por la confeccién
del presupuesto de reparacién no aceptado, ni por la reparacion no efectuada.

La consumidora, via correo electrénico, de 25 de noviembre de 2015 manifiesta
su disconformidad con lo alegado por la empresa y que le dijeron que si queria sacar
el coche tendria que pagar el presupuesto.

El Colegio Arbitral constituido por su presidente (empleado publico de la Co-
munidad de Madrid), un vocal en representacién de una asociacién de consumidores
y otro de la asociacidn de talleres, recambios y actividades afines se constituye y retine
el 26 de enero de 2016. Se inicia la audiencia con la lectura de la reclamacién que pue-
de resumirse en la disconformidad con los 42,82 euros facturados por la reclamada,
en concepto de presupuesto de mano de obra.

Se estudia la documentacion y se escucha a las partes. La parte reclamante, ha-
biendo sido citada en tiempo y forma, no comparece a la Audiencia, aunque via
correo electrénico, incluido en expediente y leido ante la parte reclamada, reitera
sus alegaciones. Solicita la devolucién total del importe que se le cobré por el falso
presupuesto (37 euros sin impuestos) y que se aplique sancién administrativa al con-
cesionario por malas practicas hacia los consumidores.

La parte reclamada, comparece a la Audiencia, se opone a la reclamacién y se
reitera en sus alegaciones. Manifiesta, que se realizé diagnosis del vehiculo para ave-
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riguar las causas y evaluar alcance y presupuesto de la averia; que se facturd, dicha
intervencion, segun tarifas vigentes y publicas en las instalaciones y que el cliente dio
su conformidad, al mismo, tal y como muestra su firma en la “orden de reparacién”.

Tras la deliberacién, el Colegio Arbitral se pronuncia emitiendo este laudo en
equidad (n° 03785/2015 de la Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comuni-
dad de Madrid):

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion apor-
tada al expediente, el Colegio Arbitral acuerda desestimar la pretension de la consu-
midora reclamante por cuanto queda acreditado que el importe facturado por el taller
reclamado corresponde al trabajo efectuado, que permite detectar las causas de la averia
y realizar presupuesto de la misma, informacion que fue dada el 26 de junio, a las 17,56
horas, dia en que depositd el automévil en el establecimiento. El presupuesto se efectud
con fecha 29 de junio de 2015, a las 16,20 horas, y su importe ascendia a 111,73 euros,
impuestos incluidos”

La junta arbitral declara, por otra parte, no ser competente para sancionar las
précticas del taller.

5.2.2 DERECHOS DURANTE LA REPARACION

El principal derecho desde que nuestro coche entra en el taller, es a que se nos entre-
gue un resguardo de depdsito y a que se nos informe de cualquier anomalia o necesi-
dad de ampliar el presupuesto.

5.2.2.1 Derecho a un resguardo de dep6sito

Una vez aceptado un presupuesto, siempre que el vehiculo quede en el taller, aunque
sea unas horas con el objeto de que se le realice un presupuesto o la reparacién o man-
tenimiento en si, nos tienen que dar un resguardo de depésito obligatoriamente.

Si, iniciada la reparacidn, hubiera que ampliar el presupuesto, se debe contar con
nuestro acuerdo. Ademds, tenemos derecho a que se nos entreguen las piezas susti-
tuidas.

“Las averias o defectos ocultos que eventualmente puedan aparecer durante la repa-
racion del vehiculo deberdn ser puestos en conocimiento del usuario en el plazo mdximo
de cuarenta y ocho horas, con expresion de su importe, y solamente previa conformidad
expresa del mismo podyd realizarse la reparacion”.

El usuario podra desistir del encargo realizado en cualquier momento, abonando
al taller el importe por los trabajos efectuados hasta la retirada del vehiculo.



Caso 39. No le dan resguardo de dep6sito
y el taller se incendi6

Imagina que, llevado por la confianza que tienes con tu taller de todala vida, o porque
el “chispas” es un amigo de tu amigo que te hace el cambio de aceite baratisimo en su
cochera, dejas tu coche, entregas tus llaves y te vas a tu casa, confiado de que mafiana
lo recogeras preparado para hacer otros 10.000 km.

Imagina también que esa misma noche, un incendio asola las instalaciones y tu
coche queda hecho una masa incandescente ¢ irreconocible de chatarra chamuscada.

¢Qué puedes hacer?

Pues si tuvieras el resguardo de depdsito, como en ¢l deberfa aparecer tu coche,
su matricula y kilémetros con que lo entregaste al taller, rezar porque sea un taller
serio, legal, con su distintivo y su seguro de responsabilidad civil como marca la ley.
Si es ese el caso tendrds que notificar a tu aseguradora lo sucedido y asesorarte para
demandar al seguro del taller y que te abone el valor (me temo que serd el “venal”)
de ese momento para un coche similar al tuyo en antigtiedad. Menos da una piedra.

Si todo ocurre en el taller del “chispas’, que no tiene ni autorizacién legal para
ejercer, ni placa distintivo ni seguro....pues ya sabes...

Caso 40. El taller ha utilizado mi coche
para uso propio y me han multado

¢Qué pasaria en este otro caso? El usuario ha dejado su coche en el taller y dispone de
resguardo de depésito, pero en el taller se dan una vuelta con el coche (dicen que para

probarlo) y es multado ¢Qué debe hacer?

La normativa de talleres dice en su articulo 16.9 que, ‘¢/ zaller no podri bajo nin-
giln concepto, utilizar para usos propios o de terceros ningtin vehiculo que haya sido de-
Jjado en reparacion, sin permiso expreso del propietario.”.

Asi que, en este caso, lo que hay que hacer es reclamar contra el taller (ver el apar-
tado final de esta guia) y recurrir la sancién probando que no éramos los conductores
y dando el nombre del responsable-propictario del taller para que se haga cargo (lo
mismo si ademds de una multa se perdieran puntos del carné).

5.2.3 DERECHOS TRAS LA REPARACION

Cuando nos entregan ¢l coche tras su paso por el taller (oficial de marca o indepen-
diente), tenemos derecho a una factura acreditativa y a una garantia sobre la repara-
cién de tres meses 0 2.000 kilémetros recorridos, lo que llegue antes, mientras no ha-
gamos manipulaciones posteriores en otros talleres o por nuestra cuenta. Ojo, porque
los vehiculos industriales y deportivos tienen una garantia de la reparacién mucho
mds corta, de 15 dfas.

177



178

5.2.3.1 Qué incluye la garantia legal de la reparacién

Esta garantia se considera “total” porque incluird materiales y mano de obra, y afecta-
rd a todos los gastos que se puedan ocasionar: remolcaje del coche al taller, desplaza-
miento de operarios al coche cuando no pueda desplazarse, mano de obra y materia-
les de cualquier clase, e IVA que grave esa nueva operacion.

5.2.3.2 Cémo se ejerce la garantia de la reparacién

Para ejercer este derecho tenemos que notificar al taller, a la mayor brevedad y prefe-
rentemente por escrito para que quede prueba de nuestra “diligencia” en comunicar
los hechos, lo ocurrido y peditle que se haga cargo o bien de enviarnos una gria o de
desplazar un mecdnico que eche un vistazo al coche.

Te recomiendo enviar este escrito mediante burofax de Correos, dirigido a la di-
reccién del taller que conste en el resguardo de dep6sito, a nombre de su representan-
te legal. En caso de reclamacidn posterior, el resguardo del burofax y su contenido,
junto con la factura donde aparecerdn los conceptos que incluye la reparacién (prue-
basy piezas sustituidas), nos serdn de mucha utilidad.

Caso 41. Emesto sufre una reparacién
mal hecha para salir del paso de la ITV

En este caso real, el taller hace una reparacién provisional de un airbag para pasar
laITVy la cobra al usuario Ernesto. Por falta de tiempo, a los seis meses el usuario
quiere reclamar que se haga la reparacién bien hecha del airbagy se pregunta si estd a
tiempo de hacerla, sabiendo que ¢l y el taller conocian que el airbag no estaba bien y
que se habia hecho una “chapuza” para dar el pascala ITV.

Ernesto nos comenta su caso:

Hola, he ido al taller a que me repararan un fallo del airbag, el cual no me permitia
pasar la ITV. Me han hecho la reparacion, pero no han solucionado el problema, ya
que, aungue ¢l testigo del airbag no se encendid durante la itv y la pasé, poco después se
encendid de nuevo.

El problema es que el taller sabia que no estaba solucionado, pero me dijeron que
probara y la pasé. El tema es que volvi 6 meses después para ver si podian solucionar
de una vez el problema, pero no y me recomendaron otro taller. ; Puedo pedir que me
devuelvan el dinero?

La reparacion no llegd a funcionar ni un dia después. Pero por falta de tiempo no he
ido antes.

Gracias de antemano.

La norma de talleres es clara. Ernesto tiene 3 meses o hasta 2.000 km recorridos,
lo que llegue primero, para presentar una reclamacién contra el taller. En este caso se
le ha pasado el plazo asi que ahora desgraciadamente no podra reclamarles por esta
reparacién (o pseudo reparacion).



5.2.4 OTROS DERECHOS EN LOS TALLERES

Por ultimo, los usuarios tenemos derecho a que nos entreguen el presupuesto solicita-
do o el vehiculo reparado, en un plazo ajustado, razonable y proporcional a la entidad
de la averfa y/o las operaciones a realizar.

Si para reparar un neumatico pinchado nos tienen una semana sin justiﬁcacién,
obviamente, algo estd mal y podremos reclamar contra el taller por los gastos incurri-
dos durante este tiempo, por ejemplo, en un medio de transporte alternativo.

3.3.-OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS DE TALLERES DE
REPARACION

Los usuarios de talleres solemos pensar solo en nuestros derechos, pero también te-
nemos obligaciones. Las obligaciones mds habituales tienen que ver con aceptar el
presupuesto o renunciar a él, aceptar que se nos entreguen las piezas de nuestro coche
sustituidas o pedir que sean destruidas y pagar el precio establecido por la reparacion.

Otra obligacién que tenemos es la de retirar el coche del taller de inmediato una
vez reparado, ya que los talleres suelen anunciar el coste diario de dejar nuestro coche
en depdsito en sus instalaciones una vez reparado y listo para ser retirado. Es lo que se
conoce como “gastos de estancia” y se suelen computar diariamente.

La normativa de talleres de reparacidn de automoviles establece lo siguiente en
cuanto a los gastos de estancia (Articulo 15 Factura y gastos de estancia):

“Unicamente podrin devengarse gastos de estancia cuando, confeccionado el presu-
puesto o reparado el vebiculo, y puesto en conocimiento del usuario este hecho, no proceda
dicho usuario al pronunciamiento sobre la aceptacion o no del presupuesto 0 a la retivada
del vehiculo en el plazo de tres dias habiles. En todo caso dichos gastos de estancia sélo
procederdn cuando el vehiculo se encuentre en locales bajo custodia del taller y por los dias
que excedan del citado plazo”.

Por tanto, si no existiera constancia fehaciente de que el taller nos haya comuni-
cado que la reparacion ha sido efectuada y que pasemos a recoger el coche, no se nos
puede exigir ningin importe por gastos de estancia.

5.4.-PROBLEMAS HABITUALES Y SOLUCIONES

Los talleres de reparacién de coches son una de fuente principal de reclamaciones de
los consumidores espafioles. Que sean talleres oficiales de la marca o independientes,
los talleres generan muchas reclamaciones por reparaciones no satisfactorias.

En esta seccién he recopilado las quejas més habituales que nos hacen los usua-
rios de Consumoteca.com al respecto a modo de casos précticos resueltos. Pero antes
veamos como se reclama.
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5.4.1-COMO SE RECLAMA CONTRA UN TALLER DE REPARACION DE COCHES

Si tenemos que reclamar contra el taller por cualquier concepto (no se aviene a aten-
der nuestra peticién en garantia, no dispone de o nos niega las hojas de reclamacio-
nes, el coche no va bien y se hacen “los suecos”, etc.), la ley estd de nuestra parte.

Estos son los pasos a dar para reclamar a un taller:
Primero: Hojas de reclamaciones

Los talleres estdn obligados a disponer de hojas de reclamaciones. Si no las tuvie-
ran en ese momento o nos las negaran, es interesante hacer presentarse a la Policia
Municipal para que levante acta, y nosotros podremos reclamar por escrito en cual-
quier otro formulario o un simple papel ante los Servicios de Consumo del ayunta-
miento, o la Comunidad auténoma.

La hoja de reclamaciones (ejemplar para la Administracién) la debemos hacer
llegar nosotros alos Servicios de Consumo, de manera que estos funcionarios puedan
valorar si hay que abrir un expediente informativo al taller.

Hay que tener en cuenta que Consumo podré darnos o no la razén a nuestra
pretension, pero lo que si es seguro, es que podra sancionar al taller si incumple o ha
incumplido la normativa en cualquier sentido.

Segundo: Mediacién

Podemos solicitar la mediacién en el caso de un profesional de Consumo o de
una asociacién de consumidores para que intente mediar entre el taller y nosotros y
conseguir un buen acuerdo de resolucion de la disputa.

Tercero: Arbitraje de Consumo

Siel taller no se aviene a razones o la administracién de consumo no valora nues-
tra pretension, podemos solicitar que se celebre un arbitraje de consumo®, ya que,
aunque se trata de un sistema de resolucién de conflictos voluntario para las partes, el
de los talleres es un sector generalmente proclive a este sistema.

En los arbitrajes de consumo suele ser frecuente tener que demandar la opinién de
un perito experto en temas del automdvil (suelen ser ingenieros industriales, jefes de ta-
lleres, etc.) y hay que tener en cuenta que, segun el sentido del laudo arbitral finalmente
emitido, nos puede tocar pagar el todo, la mitad o salir gratis el coste del peritaje.

Cuarto: Via judicial

Si no se celebrara el arbitraje por no adhesién del taller de reparaciones, siempre
nos quedard el recurso a los Tribunales Ordinarios de Justicia, que, dependiendo de
la complejidad del caso, de los dafios causados o del montante posible de la indemni-
zacion, puede ser la solucién mds recomendable.

 https://www.consumoteca.com/familia-y-consumo/sistemas-de-resolucion-de-conflictos/como-funciona-el-
sistema-arbitral-de-consumo/



5.4.2-QUE DICE LA NORMATIVA SOBRE LAS RECLAMACIONES CONTRA
TALLERES

La norma de talleres dice asi en su articulo 17 (Reclamaciones):

1. Todos los talleres de reparacion de vehiculos automdviles tendrin a disposicion de
los clientes hojas de reclamaciones, conforme al modelo oficial que se inserta con anexo
11 al presente Real Decreto y que estarin integrados por un juego unitario de impresos
compuesto por un folio original de color blanco, una copia color rosa, otra verde y otra de
color amarillo.

2. En caso de no existencia o negativa a facilitar las hojas de reclamaciones, el usuario
podvri presentar la reclamacidn por el medio que considere mds adecuado.

3. Las reclamaciones se formulardn ante la autoridad competente en materia de con-
sumo en el plazo maximo de dos meses desde la entrega del vehiculo, o de la finalizacion
de la garantia, quien en el plazo de quince dias hdbiles desde su recepcion y, caso de con-
siderarlo pertinente, comunicard la queja a la empresa afectada, a la asociacion provin-
cial de talleres correspondiente, y a las entidades del sector que se entiendan oportunas,
otorgdndoles un plazo que serd de diez dias hibiles para que aleguen cuanto estimen
conveniente.

Formuladas las alegaciones o transcurrido el plazo fijado para ello, se iniciard, si pro-
cediere, la tramitacion del oportuno expediente de acuerdo con las disposiciones vigentes
en materia de defensa del consumidor, sin perjuicio de las acciones civiles o penales que
correspondan.

El desistimiento del usuario en la reclamacion implicard el archivo de la misma, sin
perjuicio de la potestad de la administracion para incoar expediente de oficio por cual-
quier irregularidad que proceda.

Caso 42. El taller ha hecho mal la reparacién, con peligro para el
usuario. La KTM de Joan

En este caso (esta vez de una moto) te contamos una negligencia de un taller que se
olvida de apretar el ¢je trasero de una motocicleta a la que ha cambiado el kit de trans-
mision. El usuario, Joan no ha tenido ningtn accidente, pero estd muy enfadado por
lo que nos escribe a Consumoteca.com para consultarnos su caso.

Tengo una KTM RC 125 y el otro dia fui a recogerla en el taller ya que debia pasar
la revisidn de los 15.000 Km (el taller es el oficial de la KTM llamado Maquina Motors
en Sant Fruitds).

Al salir del taller la motocicleta supuestamente parecia ir bien ya que fui de este taller
hacia otro pueblo (a unos 7 Km) y todo con normalidad. Tras no pasar mas de 5h de la
recogida, al volver a casa noté que la motocicleta se me deslizaba desde la parte posterior.
Al principio no le di importancia ya que pensé que la carretera podria estar helada, aun-
que incluso en una simple recta la moto de me deslizaba por la parte posterior.
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A la mariana siguiente al minuto de utilizar la moto senti un ruido raro de la ca-
dena y aiin se me marchaba la moto por la parte de atvds. Paré para observar qué estaba
sucediendo y pude ver como la cadena estaba muy destensada (me la habian cambiado
tras la reparacidn) y ademds vi lo peor: la rueda trasera tenia el eje de la rueda medio
quitado. Asi pues, no habia ningiin tornillo sujetando la rueda y estd podria haberse
salido en cualquier momento.

Ahora no sé exactamente que hacer ya que esto es un incidente gravisimo por parte
del taller y mi pregunta es si lo mejor fuese denunciar a la policia la mala reparacion del
vehiculo.

En estos casos, es dificil reclamar una compensacién porque “dafio”, como tal, no
ha habido, ni al usuario ni al vehiculo, afortunadamente. Joan deberia volver al taller
y peditles que hagan debidamente la reparacién original y después valorar recurrir a
la hoja de reclamaciones para que se notifique a Consumo la negligencia habida. Cara
a una reclamacion, hay que tener en cuenta que, si como usuario, te enemistas con tu
taller, que ademds es la tinica casa oficial de tu zona, encima te cierras puertas cara al
futuro por lo que es complicada esta solucion.

Recurrir a la Policfa tampoco surte efecto porque, técnicamente la negligencia no
es un delito. El diccionario define la negligencia como ‘falta de cuidado, aplicacién y
diligencia de una persona en lo que hace, en especial en el cumplimiento de una obliga-
cion”,

El Cédigo Civil describe la negligencia (la llama también “culpa”), como “/ falta
de desarrollo de un comportamiento propio y adecuado de una persona medianamente
responsable, de acuerdo con las circunstancias del caso concreto”.

Eso si, la negligencia sirve de base para imputar la responsabilidad por dafios y la
obligacién de indemnizar. En el caso de Joan, no parece haber habido “dafios” (salvo
que el usuario demuestre que el kit de transmisién ha sufrido y haya que cambiarlo),
y por tanto no habria obligacién de indemnizar.

Por ello, recomendamos a Joan denunciar al taller por medio de la hoja de recla-
maciones y también a la casa KTM adjuntando la hoja de reclamaciones, para que
vean la necesidad de formar mejor y mejorar la calidad de su red de talleres oficiales.

Y si hubiera habido dafos fisicos o materiales por un accidente consecuencia de
la negligencia del taller, en este caso Joan tendria que notificar el accidente y su causa
a su aseguradora, para que reclamara a la aseguradora del taller. Siempre adjuntando
copia de la factura de la revision recién hecha en el taller, del atestado policial levanta-
do en el lugar y hora del accidente y un informe pericial donde se examine la relacién
causal entre la reparacién negligente y el accidente.



Caso 43. Mal cambio de aceite para Rosana
en Feu Vert y averia posterior del motor

En esta sentencia de la Audiencia Provincial de Vizcaya de 2012 (n° 379/2012), la
Sala aprecia la existencia de incumplimiento total de un mantenimiento en un taller
Feu Vert por “inhabilidad del trabajo de cambio de aceite encargado” que provocé
una fuga y la averfa del vehiculo. También se pronuncia sobre una posterior rotura
del motor tras la reparacién del trabajo defectuoso original, al no quedar acreditada
la relacién de causalidad entre ésta y la incorrecta operacion de mantenimiento.

Una consumidora de nombre Rosana llevé el 21 de marzo de 2011 su coche aun
taller Feu Vert, para que le hicieran un mantenimiento habitual, consistente en un
cambio de aceite y filtro. Tras el mantenimiento, Rosana notaba que su nivel de aceite
bajaba por lo que otro taller, el 31 de mayo de 2011, le comentd que el filtro de aceite
que aportaba el vehiculo no era adecuado al motor y que la rosca y la junta no eran
las correctas, debiéndose la fuga al incorrecto filtro instalado. Este segundo taller le
puso todo en orden.

A las pocas semanas de salir de este, Rosana tuvo una nueva pérdida total de aceite
que le provocé una seria averia del motor, valorada en 4.563,06 curos. Ella lo achacé
todo al cambio de aceite inicial en Feu Vert y por ello les dirigié varias comunicacio-
nes reclamando que se hicieran cargo de la reparacion del motor.

Como no le hicieron caso, Rosana decidié resolver el asunto de la rotura del
motor en los Tribunales de Justicia. Con fecha 6 de febrero de 2012, el Juzgado de
Primera Instancia n° 6 de Barakaldo desestimé totalmente la demanda de Rosana
contra Feu Vert Ibérica S.A. pidiendo que le repararan el motor del coche y encimala
condend al pago de las costas.

No contenta con su condena, Rosana interpuso un recurso de apelacién ante la
Audiencia Provincial de Vizcaya, alegando que, segtin la normativa de Consumo, el
taller demandado debe responder de la deficiente asistencia prestada, lo que incluye
hacerse cargo del cambio de aceite mal hecho en principio y del coste de la reparacién
del motor averiado, que fue la causa de todo.

Argumenta la AP de Vizcaya en su sentencia que se aprecia un incumplimiento
total y manifiesto por inhabilidad del trabajo de Feu Vert en cuanto que el filtro ins-
talado, la rosca y la junta no son correctas para ese motor. Y por ello estima parcial-
mente el recurso de apelacién de Rosana, condenando a Feu vert a pagarle los 197,91
curos del cambio de aceite original por incumplimiento contractual grave y total.

No obstante, la AP excluye de la indemnizacién la reparacién de la rotura del
motor al no quedar acreditada la relacidn de causalidad entre ésta y la incorrecta ope-
racién de mantenimiento.
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Caso 44. Instalacion de neuméticos reacondicionados
muy peligrosos en el coche de Sara

Nos escribe Sara para contarnos su caso. Una vez (y no mds) recurrié a un taller para
la instalacién en su coche de neumdticos reacondicionados. Se queja de que a los 10
minutos de circular con su coche uno de ellos explota sin mas dafos que el susto.
Quiere saber si tiene derecho a la devolucion del importe porque el taller anuncia
que no.

Ayer realizamos el cambio de los neumaticos en un taller conocido en Madrid. Cam-
biamos por seminuevos mds que por una cuestion econdmica, por una cuestion a largo
plazo. Pues hoy saldyiamos en direccion Sevilla y dejariamos alli el coche, por lo que el
cambio era tan solo por seguridad en ese viaje.

Pues bien, tras el cambio de neumdticos y el calibrado de las ruedas, nos pusimos en
marcha. Hicimos una pausa en una estacion de servicio para llenar el depdsito, cerca del
taller. Al salir de la gasolinera e intentar incorporarnos a la autovia, a una velocidad de
no mds de 70 km/b pues acabibamos de salir del poligono industrial, una rueda delan-
tera explota y nos quedamos tivados.

Llamamos al taller y no tiene servicio de grita, nos preguntan que si hemos pinchado
y nos sorprendemos de la falta de credibilidad que tenian nuestras palabras habiendo
pasado 10 minutos desde nuestra salida del taller.

Nos dicen que volvamos al taller, pero no podemos por el lugar donde estibamos (en
medio de la antovia). Cambiamos la rueda por la de recambio y volvemos a llamar al
taller, pero nos dicen que cierran ya y que nos pasemos a primera hora boy.

Pues bien, iremos con la rueda de recambio en el lugar de la siniestrada y reclamare-
mos, pero al parecer no devuelven el dinero, y ahora esta nuestra duda. ;Qué fiabilidad
tienen ahora sus neumdticos nuevos o seminuevos? No nos vale la solucidn de que nos
pongan otros del tipo que sean, porque quizds por ir a reclamar no hagan bien su trabajo.

Estd claro que pondremos una hoja de reclamacion, pero queremos saber si podemos
recuperar el dinero aun poniendo en el ticket que no. Porque, en este caso no es una re-
cuperacidn por capricho, es por un siniestro. Si no nos pasa ayer justo salimos del taller,

y hoy en pleno viaje a 120 km/h por ejemplo, ;qué hubiera pasado? Gracias. Un saludo

La respuesta para Sara dependerd de la garantia de los neumdticos instalados. Los
neumdticos seminuevos o reacondicionados son bienes de segunda mano, y compra-
dos en un establecimiento deben tener una garantia de 1 afio. Pero es muy dificil
determinar si los mismos sufrian una falta de conformidad antes de instalarlos o si
bien se ha tratado de un accidente fortuito (un pinchazo). La naturaleza de este bien,
hace muy dificil precisar si tenfan un defecto ya o si el neumdtico ha explotado por un
hecho fortuito en la circulacidn.

Lo importante en este caso es comprobar que nos han entregado una factura don-
de conste la instalaciéon de neumdticos reacondicionados y si no le devuelven el dine-
ro, reclamar por un potencial problema de seguridad vial por el mal estado de estos
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productos. Consumo (o Industria), tendrfan que actuar, inspeccionando la calidad
de los neumdticos que ofrece el establecimiento.

Como en el caso anterior de Joan y su KTM mal reparada, es muy importante
el atestado policial y el informe del perito de nuestra aseguradora, para que se deter-
mine la causa del accidente. Y no perder de vista que el taller debe contar con una
compaiifa de seguros que se haga cargo de los danos ocasionados (esperemos que sean
solo materiales).

Caso 45. Dafios materiales en el coche
de Pedro por negligencia del taller

En este caso, Pedro, lector de Consumoteca.com, nos cuenta que nada mds sacar el
coche del taller ve humo salir por el capé. No le da mucha importancia, pero en una
rotonda su coche resbala teniendo un golpe de chapa y pintura. Se pregunta si puede
reclamar, ya que una picza no estaba bien apretada.

Hola, mi problema fue que llevé el coche al taller para una revision normal de cam-
bio de aceite y filtros. Al salir a la masiana siguiente me salia mucho humo por el capd.
Yo, pensando que serian derrames de la revision segui conduciendo hasta que, cuando
llegué a una rotonda, el coche patind con la mala suerte de que di a la rotonda con el
morro.

Al bajarme vi que se estaba dervamando liquido. Cuando lo toqué y lo vi era gasoil
del tubo inyector que no estaba bien apretado. ;Qué debo hacer con el taller? ; Me debe
pagar los daiios de chapa del coche? Gracias.

A nuestro juicio, el taller debe hacerse cargo, siempre que se demuestre que el ac-
cidente se deriva de la pérdida de aceite, por una incorrecta actuacion del taller, y para
ello serd muy valioso actuar nada mds producirse el accidente. Es conveniente hacer
personarse a la policia municipal y relatarles lo sucedido y que tomen el testimonio
del conductor y posibles testigos de lo sucedido justo antes del accidente.

Para recordatorio, el Real Decreto 1457/1986, de talleres dedica su articulo 16
ala Garantia de las reparaciones, durante tres meses 0 2.000 kilémetros recorridos y
Se entiende total, incluyendo materiales aportados y mano de obra, y afectard a todos los
gastos que se puedan ocasionar, tales como los del transporte que la reparacion exija, el
desplazamiento de los operarios que hubieran de efectuarla cuando el vebiculo averiado
no pueda desplazarse, el valor de la mano de obra 'y material de cualguier clase, asi como
la imposicion fiscal que grave esa nueva operacion”.

Caso 46. Reparacién negligente del taxi de
Secundino en Las Palmas de Gran Canaria

En esta interesante sentencia sobre un taxi que ardid tras una reparacion en el taller
oficial de la marca, la Audiencia Provincial de Las Palmas aclara que debe ser el taller
quien acredite que la causa de la averia sufrida fue ajena a la reparacidn.
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Secundino era un taxista que utilizaba su coche a diario en Las Palmas. Llevé su
taxi al taller oficial de la marca (G.C. MOTOR S.L.U.) para cambiarle un faro y por-
que el motor se calentaba demasiado. Para arreglar el problema con la refrigeracion,
el taller tuvo que tocar el cable de alimentacidn del combustible. Pero a los 16 dias de
usar su coche reparado, un fallo en el sistema eléctrico originé un corto circuito que
provocé un incendio que fulmind la herramienta de trabajo de Secundino.

Las cosas asi, Secundino decidié demandar al taller de reparacién ante el Juzgado
de Primera Instancia, pidiendo se le condenara a abonarle 38.250 curos, por la suma
del valor venal del vehiculo (16.250 euros) mds 22.000 euros en concepto de danos y
perjuicios por los 220 dfas en que estuvo imposibilitado para dedicarlo a la actividad
del taxi, a razén de 100,22 curos/dia.

Sin embargo, el Juzgado de Primera Instancia no le dio la razdn al desestimar la
demanda de Secundino contra el taller oficial, absolviendo a este de cualquier respon-
sabilidad y condenando al taxista a pagar las costas del juicio.

No contento con el fallo, Secundino decidi6 presentar recurso de apelacién ante
la AP de Las Palmas, considerando que no se habian valorado correctamente la fac-
tura de reparacién del taller ni los informes del perito que la acompafaban sobre la
posible causa del incendio en el motor y que tampoco se tuvo en cuenta la normativa
sobre garantias en las reparaciones de los talleres.

Segun Secundino (asi lo alegd en su recurso de apelacién), hubo una relacién de
causalidad en la actuacién del taller sobre el sistema de alimentacién de combustible
para poder sustituir el tubo de salida de la caja de agua més su actuacién sobre el sis-
tema eléctrico para sustituir el foco y el incendio del vehiculo tan solo dieciséis dias
después de la salida del taller. Por tanto, debia corresponder al taller demandado la
carga de probar que su actuacién no fue negligente al realizar esas tareas y no a él la
carga de probar técnicamente cémo se incendié el vehiculo.

La AP de Las Palmas razona en su sentencia que, si se produce una averfa duran-
te el periodo de garantia de las reparaciones, el taller garante, previa comunicacién
del usuario, deberd repararla de manera gratuita. La normativa de talleres supone un
plus de proteccidn para los consumidores y no una restriccion de sus posibilidades de
reclamacion para el caso de averia, ya que en modo alguno excluye la aplicacién de
los restantes derechos reconocidos en la legislacion civil que puedan corresponder al

perjudicado.

Para la AP el taller demandado tenfa una responsabilidad cuasi-objetiva dentro
de los tres meses siguientes a la fecha de la reparacién y la relacion de causalidad entre
la reparacién y el incendio estaba demostrada toda vez que el taller actué sobre el
sistema de alimentacién de combustible para poder sustituir el tubo de salida de la
caja de agua, y en segundo lugar actué sobre el sistema eléctrico para sustituir el faro,
y si el vehiculo se incendié dieciséis dias después de la salida del taller correspondia
ala demandada la carga de probar que su actuacién no fue negligente al realizar esas
tareas, es decir que no tuvo nada que ver con el origen del incendio del motor.



Recuerda la AP que el taxista Secundino llevé su coche al taller oficial de la mar-
ca y que este taller no acredité de manera definitiva y absoluta que el incendio del
vehiculo no tuviera nada que ver con la reparacién a la que fue sometida, teniendo
en cuenta que el incendio del motor se produjo dieciséis dias después de la salida
del taller para el que fue llevado el vehiculo a fin de ser reparado sobre una averfa y
sometido a una serie de actuaciones que bien pudieron tener que ver con la causa del
incendio.

En cuanto alos informes de los peritos, la AP encuentra mucho mds convincente
la declaracidn del perito del taxista que la del perito de la parte demandada, y recuer-
da que, segtin el Tribunal Supremo, la fuerza probatoria de los dictdmenes periciales
“reside esencialmente, no en sus afirmaciones, ni en la condicion, categoria o niimero
de sus autores, sino en su mayor o menor fundamentacién y razon de ciencia, debiendo
tener por tanto como prevalentes en principio aquellas afirmaciones o conclusiones que
vengan dotadas de una superior explicacion racional, sin olvidar otros criterios auxilia-
res como el de la mayoria coincidente o el del alejamiento al interés de las partes”.

En atencidn ademds a la responsabilidad objetiva que recaia sobre el taller de de-
mostrar sin duda alguna que no tuvo nada que ver la reparacion a la que fue sometido
el vehiculo con el incendio que se produjo del motor dieciséis dias después de la re-
paracion, procede estimar el recurso y revocar la sentencia de instancia, dictando otra
por la que se desestima la demanda.

En cuanto al lucro cesante, admite la AP que es muy dificil demostrar la actividad
de los taxistas y que no es valida solo la presentacion del IRPF del afio anterior ni
tampoco dar una horquilla de ingresos diarios de entre 40 y 120 euros, por lo que
corta saloménicamente situando la compensacion en 60 euros por dia, pero recorta
también los 220 dias que pedia Secundino por los 174 dias transcurridos desde el
siniestro hasta la baja del vehiculo el dia 10 de mayo de 2012.

En definitiva, la AP estima parcialmente el recurso de Secundino, condenando
al taller oficial a abonarle 26.690 euros (16.250 euros por el valor venal del coche y
10.440 a razén de 60 euros por los 174 dias de trabajo perdidos por imposibilidad de

utilizar el taxi).

Caso 47. El taller de lunas se carga la
cerradura del maletero al reparar la luna trasera

Un consumidor estaba dando marcha atrds en un garaje cuando se dio un golpe con
un extintor, rompiendo la luna trasera. Llevé su coche a que le repararan la luna tra-
sera, pero al recogerlo observé que la cerradura del maletero estaba dafiada y que este
no abria. Se quejé al taller al dia siguiente sin éxito porque este no asumifa ninguna
responsabilidad. Como su seguro a todo riesgo se negd a cubrir la cerradura estro-
peada por no estar relacionada con el golpe, ¢l consumidor recurre al arbitraje de
consumo para intentar que el taller le abone los 111,40 € de una nueva cerradura.
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El 15 de octubre de 2015 se recibi6 la solicitud de arbitraje y el 17 de diciembre se
reunio el colegio arbitral integrado por tres drbitros acreditados ante la Comunidad de
Madrid (el presidente, funcionario de consumo, un vocal de una asociacién de consu-
midores y un tercer vocal en representacién de la asociacion de talleres regional).

Los vocales estudian la documentacién del caso y leen las alegaciones formuladas
por el consumidor que estuvo presente en la vista (el taller no ha hecho alegaciones ni
se presenta el dfa de la vista).

Tras deliberacién de los drbitros, el érgano arbitral se pronuncia emitiendo el
siguiente laudo arbitral de obligado cumplimiento, por unanimidad: “este Organo
Arbitral acuerda estimar la pretension de la parte reclamante por cuanto, no siendo la
rotura de la cerradura consecuencia del golpe, y habiendo tenido que abrir el porton del
vehiculo parva colocar la luna y aspirar los cristales rotos, se concluye que como consecuen-
cia de la actuacion del taller la cervadura en cuestion se ha estropeado’

Por todo ello, la parte reclamada debe abonar a la reclamante la cantidad de
111,40€ de la factura que se adjunta. El plazo para el cumplimiento del presente Lau-
do serd de 30 dias, a contar desde la recepcion de la notificacién de este Laudo, cum-
plimiento del que se deberd informar, respectivamente, a la otra parte. El abono de la
cantidad de 111,40€ se realizard por cualquier medio de pago, admitido en derecho,
que deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre,
salvo que al dia de la fecha ya se hubiere efectuado.

*Laudo arbitral 03673/2015 de la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad
de Madrid

Caso 48. Le venden un tubo
de escape nuevo defectuoso

El 3 de abril de 2014, el consumidor reclamante comprd un tubo de escape nuevo por
96,48 curos, pero, al mes de usarlo, el tubo se rajé por las soldaduras que lleva, aunque
tardd tres meses mds en reclamar a la tienda de repuestos. Tras ponerse en contacto
con ¢l vendedor del escape, le dicen que la solucidn se la tiene que dar el proveedor
del producto (una firma alemana) y que ellos solo le ofrecen hasta el 33 % del valor
del producto. Como no atienden su pretension, el consumidor solicita a través de la
junta arbitral de consumo que le devuelvan todo su dinero pagado o alternativamen-
te, que le entreguen un tubo de escape nuevo.

La tienda de recambios, al serle notificada la peticidn de arbitraje la acepta, ma-
nifestando que ¢l reclamante tardé més de 4 meses en reclamar desde que compré
la pieza. Por tanto, no se puede confirmar que sca un defecto de fébrica, ya que una
mala instalacién o un mal uso puede ser el causante. Ofrece el abono al consumidor
del 50% del importe del escape y unos dias después se le hace llegar al consumidor la
oferta del taller.



Estalaacepta, en escrito de 29 de mayo de 2015 y la empresa reclamada, en escrito
de 23 de junio de 2015 informa que el 17 de junio ha procedido al ingreso de 43,55 €

en la cuenta bancaria del consumidor, aportando justificante de ingreso.
Con esto, la junta emite el siguiente laudo en equidad el 23 de octubre de 2015:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién apor-
tada al expediente, estimo totalmente la pretension del reclamante por cuanto el ofreci-
miento de la tienda de repuestos de reintegrarle el S0 % del importe de la compraven-
ta realizada el 03/04/2014 es aceptado por el reclamante. Dicho porcentaje del S0 %,
aplicado al importe de la factura (96,48€), asciende a 48,24 €... La cantidad ingresada
por esta, 43,55€, es inferior a la ofertada y aceptada por el reclamante, por lo que este
Organo Arbitral determina que el comercio deberd ingresar al reclamante la cantidad
de 4,69€, adicionales al importe que informa haber ingresado.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo serd de 30 dias a contar desde la
recepcidn del mismo. El abono de la cantidad se realizard por cualquier medio de pago
admitido en derecho que deje constancia documental al reclamante, salvo que al dia de

la fecha ya lo hubiera efectuado.

Notifiquese a las partes el presente Laudo, haciéndoles saber que tiene cardcter vincu-
lante y ejecutivo y que es eficaz desde el dia de su notificacion. En caso de incumplimiento
del Laudo por cualquiera de las partes, podyd solicitar la ejecucion forzosa ante el Juez de
Primera Instancia del lugar donde se haya dictado el Lando’.

189






COCHES
DE ALQUILER

No estuvo bien durante varios dias después de cenar aqui,
supongo que atrapd un catarro en ese coche de alquiler de re-
greso a casa. Los coches de alquiler, mi lord, son algo tan malo
que casi es mejor caminar a la hora que sea...

“Nicholas Nickleby” (Charles Dickens)
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6.1.-ALQUILER DE COCHES ELECTRICOS EN CIUDAD

Los coches eléctricos del alquiler son la gran revolucién de los dltimos afios.
Compaiias como car2go, emov o zity han entendido perfectamente que los “urba-
nitas” mds jévenes no quieren tener un coche que sélo usan un 3% de su tiempo®'
teniendo que pagar por todo, cuando es mds fécil recurrir al car-sharing.

En Estados Unidos, por ejemplo, ya en 2015 un 9,8% de los hogares no disponian
de ningtin coche y subiendo. En Espania, el profesor Enrique Dans, cita un articulo
del MIT que demuestra que una flota de tres mil vehiculos en régimen de uso com-
partido serfa suficiente para sustituir a los 13,237 taxis de la ciudad de Nueva York
con un servicio equivalente, que cubriria el 98% de los desplazamientos con un tiem-
po de espera de unos 2,7 minutos.

6.1.1.-COMO FUNCIONA ESTE SERVICIO

El alquiler de coches eléctricos es muy facil de utilizar. Te das de alta en el servicio
aportando como garantia tu carné de conducir y tu tarjeta bancaria, y a partir de ahi,
pagas s6lo cuando uses el coche alquilado (aparcamiento, seguro y carga eléctrica
incluidos en el precio).

El alquiler de un coche se factura por el nimero de minutos que se usa o bien por
un total de unos 60 euros por 24 horas, con el tope de 48 horas de alquiler (més no se
puede, bajo penalizacién) y te obligas a respetar una extensa serie de normas, limita-
ciones ¢ imposiciones que veremos més adelante.

En 2017, cuando te registras te dan un saldo inicial de 15 € para gastarlos en mi-
nutos gratuitos tras validar tu permiso de conducir. Ojo porque te cobran una cuota
inicial por la validacién de tu permiso de conducir de 9 € la primera vez, una sola
vez. Esto consiste en acercarse en persona ante un punto de validacidn fisico donde
acreditar tu identidad por medio de tu DNT o NIE y tu permiso de conducir en regla,
y en pagar los 9 euros iniciales.

Una vez validado todo, te das de alta con tus datos principales (nombre y ape-
llidos, direccidn, direccidn de correo electrénico, fecha de nacimiento y nimero de
teléfono mévil privado), un PIN de 4 digitos numéricos que seré el que te permitird
en adelante abrir el coche que se te asigne en cada trayecto que contrates y una tarjeta
bancaria que serd a la que se cargue el fee inicial de 9 euros mds todos los servicios
que contrates en adelante.

Una vez aportada la tarjeta, dispones de una cuenta de liquidacion personal que
responderd de cualquier pago por el servicio cuando lo uses, pero también de cual-
quier penalizacién (hay muchas, como vemos a continuacién), dafio o sancién que
s te impute por el uso de uno de estos coches con esa cuenta de usuario.

! https://www.xataka.com/automovil/el-97-del-tiempo-tu-coche-esta-aparcado
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6.1.2.-USANDO EL COCHE

Es el momento de comenzar a usar el servicio. Para ello basta con descargarse la App
mévil e iniciar sesién para buscar, reservar y alquilar el coche libre mas cercano a tu
situacién dentro de lo que llaman “zona operativa”. Esta zona céntrica de la ciudad
delimita por dénde se puede usar el coche. Ademds, sirve, por ejemplo, para aplicarte
una penalizacion si devolvieras el coche fuera de la misma y tienes que saber que,
dentro de ella, podrés aparcatlo sin coste alguno en cualquier plaza de aparcamiento
publico situada en la zona operativa.

Lo mds importante de este tipo de aplicaciones es que cada vez que usas un coche
estds suscribiendo un contrato de alquiler individual con la compaiifa. En concreto,
el contrato comienza cuando estando delante del coche asignado por la App movil,
se abre el cierre centralizado. Y termina cuando, aparcado correctamente el coche
dentro de la zona operativa, queda bloqueado el sistema de cierre centralizado. Y el
lapso de tiempo transcurrido entre uno y otro hito es el importe que se te cobra, a
0,19 céntimos por minuto, en tu tarjeta de crédito.

Ojo, que, si dejas el coche aparcado, pero no terminas el proceso de alquiler
(bloqueando el cierre centralizado del coche) el alquiler continuard vigente a tu
costa.

El coche solo se puede aparcar en superficie, con las ventanillas subidas y nunca
en perpendicular al sentido de la circulacién.

En cuanto al pago, te obligas a disponer de saldo en la cuenta de la que tire la
tarjeta. Si se da el caso de que la empresa no te puede cobrar por no haber saldo
en tu cuenta bancaria, te cobrardn una penalizacién de unos 3 euros.

6.1.3.-SHARING ECONOMY, S[, PERO RECARGOS Y PENALIZACIONES A
MANSALVA

Pero si crefas que todo era bonito y “happy” en la “sharing economy’, te vas a caer
del guindo. En materia de responsabilidad, te estén confiando un coche que no es
tuyo. Tu respondes, exactamente igual que ante un alquiler de coche convencional,
de los dafios a personas y cosas que tu conduccién cause (o que otros hagan con tus
claves de usuario) y de todo tipo de sanciones ¢ incumplimientos de las normas de la
compaiifa. De hecho, estas son mucho mis exigentes que las de una empresa normal
de alquiler de coches: olvidate de fumar, de aparcar el coche en un aparcamiento
subterrdneo, de dejarte las ventanillas bajadas por despiste o de aparcar el coche en
perpendicular a la carretera.



Si te quitan los puntos del carné o si te roban el mévil (lo llaman “herramienta
de acceso”) debes comunicarlo de inmediato a la compaifa bajo riesgo de que se
te carguen los costes ocasionados por el mal uso del coche con tus claves hasta
que comuniques el robo del mévil.

Aqui tienes un listado no exhaustivo de algunos recargos y penalizaciones que te
van a aplicar si no sigues al pie de la letra las instrucciones y normas de uso de estos
coches eléctricos o si, como conductor, cometes infracciones o “ensucias” el coche.
Estan tomados de la web de car2go en noviembre de 2017:

- Cargo administrativo en caso de que te multen (50 € 6 150 € en “caso especial”)
y recargo por la gestién administrativa de esa multa: 20 €;

- Recargo por gria: 50 €;

- Cargo por tratamiento administrativo de reclamacién de recibos impagados:
10 €;

- Pérdida de las llaves del coche: 350 €;

- Recargo por desplazamiento para realizar servicios de limpieza, reparacién ex-
traordinaria o estacionamiento incorrecto del coche: 50 €;

- Recargo por desplazamiento para servicios de pérdida de objetos personales:

25¢€;

- Viaje al extranjero o salir de la frontera nacional: 250 €;

- Recargo por débito no pagado o retrasado: 3,10 €;

- Incumplimiento o reclamacién de factura: 5 €;

- Cuota por ¢l proceso de cobro de deudas dependiendo del valor min: 40 €.
Ortras penalizaciones que te interesa conocer son:

- Permitir que un tercero conduzca el coche o dar tus datos del login a un tercero:

250 €;
- Fumar dentro el coche: 50 €;
- Dejar el vehiculo con las ventanillas bajadas: 50 €;

- Aparcar en espacios privados o subterraneos: 250 €.
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6.1.4-MAS OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES

Pero no sélo de recargosy penalizaciones viven estas companias. También tienes que
conocer las prohibiciones y obligaciones que te imponen (y tt aceptas), cuando con-
tratas un coche de alquiler.

Obligaciones

-Tratar el vehiculo cuidadosamente, especialmente cumpliendo lo previsto en el
manual de funcionamiento del fabricante, asi como los requisitos de rodaje y las
revoluciones mdximas por minuto y velocidad;

-Notificar a la compaififa inmediatamente cualquier dafio que resulte de actos vio-
lentos, accidente o suciedad extrema;

-En general, proteger el vehiculo contra robos (las ventanas deben estar cerradas
y el sistema de cierre centralizado bloqueado);

-Comprobar los liquidos de funcionamiento y la presién de los neumdticos de
forma periddica en viajes prolongados y, en caso de que sea necesario, hacer los
ajustes precisos;

-Asegurarse de que el vehiculo car2go solo se utilice cuando esté en un estado que
garantice la seguridad operativa y en carretera;

-Cumplir todos los requisitos legales con relacién al funcionamiento del vehicu-
lo, en concreto la Ley sobre Trifico, Circulacién de Vehiculos a Motor y Seguri-
dad Vial y el Cédigo de Circulacién, en la medida en que no sean asumidos por
la compaifa;

-Detenerse inmediatamente en caso de que se encienda una luz en ¢l cuadro de
mandos y contactar con la compaiifa para valorar si debe continuarse ¢l uso del
vehiculo; y

-Asegurarse de que, cuando se utilice un vehiculo eléctrico de la compaiiia, la
bateria tenga suficiente capacidad al abandonar la zona local para devolver el ve-
hiculo a la zona local y poder iniciar el proceso de carga, en su caso.

Prohibiciones habituales
El Cliente no debe:

-Conducir el vehiculo bajo la influencia de alcohol, drogas o medicamentos que
menoscaben su capacidad de conducir. Se prohibe el consumo de alcohol (0%);

-Utilizar la tarjeta de combustible para repostar vehiculos que no sean el vehiculo
especifico que tiene asignada esa tarjeta de combustible;

-Deshabilitar el airbag del pasajero;



-Utilizar el vehiculo para:

-hacer viajes campo a través, o participar en eventos de deportes de motor
o carreras de cualquier naturaleza;

-realizar pruebas de vehiculos, formacidn en conduccién o llevar a perso-
nas con fines comerciales;

-transportar sustancias ficilmente inflamables, venenosas o peligrosas en
la medida en que superen de forma considerable las cantidades de uso do-
méstico;

-transportar objetos o sustancias que menoscaben la seguridad en la con-
duccidn o dafien el interior del vehiculo debido a su naturaleza, tamano,
forma o peso;

-Utilizar el vehiculo para cometer delitos;
-Fumar o permitir que otros fumen en el vehiculo;

-Llevar animales en el vehiculo, salvo que vayan en un trasportin cerrado y colo-
cado de forma segura en el maletero;

-Ensuciar excesivamente el vehiculo o dejar cualquier tipo de residuos en el mis-
mo;

-Llevar a més pasajeros del nimero permitido en la documentacién del vehiculo;

-Realizar reparaciones o modificaciones en el vehiculo o encargar dichas repara-
ciones o modificaciones bajo la propia autoridad del Cliente;

-Llevar a nifios o bebés sin la correcta elevacién del asiento/asiento para nifos. El
Cliente debe cumplir todas las instrucciones del fabricante relativas a la instala-
cién de asientos para bebés;

~Viajar al extranjero con el vehiculo;

-Aparcar vehiculos en perpendicular a la carretera.

6.1.5-RECLAMACIONES DE LOS COCHES ELECTRICOS DE ALQUILER

Como en cualquier alquiler de coche, las reclamaciones vienen cuando la compania
nos imputa y nos cobra en nuestra tarjeta de crédito, contra nuestra voluntad, un im-
porte por alguno de los anteriores conceptos (cargos, multas, sanciones, obligaciones,
prohibiciones, etc.), y mucho peor, cuando hay dafios en el coche que se nos imputan
a nuestro alquiler.

Este punto es importante porque en un alquiler convencional una persona de la
compaiifa recorre contigo ¢l coche y te indica si todo estd bien o no, in situ, en el
punto de entrega. Ademds, siempre tienes la opcién de contratar el seguro a todo
riesgo, que, a pesar de costar casi tanto como el alquiler diario, te exime de cualquier
problema que tenga el coche durante tu “posesion”.
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Pero en los coches eléctricos hay tres diferencias sustanciales. La primera es que
no hay nadie de la compaiia a quien entregar el coche. La segunda es que aqui td vas
a ser responsable de lo que le pase a ese coche que vive y duerme aparcado en la calle,
hasta que llegue un siguiente cliente, que serd el nuevo responsable de ese coche. Para
mi, desde luego, es el punto mas débil de este tipo de alquileres. La responsabilidad te
la van a imputar a ti siempre.

La tercera es que el precio del alquiler incluye un seguro a todo riesgo del coche,
pero debes saber que, segin la compaiia, hay una franquicia alta que oscila entre
los 300-500 curos. Lo que quiere decir que cada vez que uses este servicio, te estds
jugando ese dinero, durante la conduccién y cuando aparques el coche, hasta que un
siguiente usuario tome tu “testigo” y emprenda su particular carrera si se le producen
dafios al coche sin un culpable identificado.

Ojo porque eres de facto responsable de lo que le pase al coche una vez que lo
dejes aparcado en la calle y hasta su siguiente uso.

Aungque un seguro a todo riesgo estd incluido en el precio del alquiler, hay una
franquicia de unos 300 a 500 euros de los que ti responderds con tu tarjeta.

Si te reclaman o directamente te hacen un cargo inesperado en tu tarjeta, lo pri-
mero que debes hacer es contactar con la empresa y recabar toda la informacién al
respecto: por qué se me ha cargado, por qué concepto, qué prueba hay de la conducta
que se me imputa, cudndo y dénde fue, dénde estd recogido ese cargo, etc.

Sino nos convencen las explicaciones, son insuficientes o las consideramos abusi-
vas, es el momento de defendernos.

Pide una hoja de reclamaciones® a la compaiiia y relata lo sucedido cronolégica-
mente, lo que la empresa te imputa, lo que tti opinas al respecto y lo que pides (se so-
breentiende que es que se te devuelva tu dinero en tu cuenta), es decir, tu pretension.

Caso 49. Deja su car2go aparcado y alguien lo golpea después.
Ahora le reclaman los darios.

Imagina que como usuario de car2go dejas el coche de alquiler aparcado dentro de
la zona operativa. Pero dias mds tarde la compania te carga en tu tarjeta 300 curos,
segtin ella, por rayones en la puerta del conductor. Aunque tt aseguras que el coche
quedé bien aparcado, con la puerta del conductor en el lado de circulacién y que el
dafio se le puede haber causado de noche al coche después de haberlo dejado td bien
estacionado. Este es uno de los casos reales que se pueden leer en foros de Internet®.

2 https://www.consumoteca.com/familia-y-consumo/reclamaciones-de-consumo/los-diez-errores-mas-
comunes-que-cometemos-con-las-hojas-de-reclamaciones/
* http://www.vozpopuli.com/memesis/ Car2go-Seguro-Denuncias-carsharing 0_1012699832.html



¢Puede la compaiiia cargarte esta cuantia? ; Por qué?

La respuesta es dificil y probablemente se ganaria en los Tribunales si fuiste preca-
vid@ y grabaste el estado del coche una vez lo dejaste estacionado al terminar su uso.
En definitiva, se trata de un problema de prueba y si no demuestras coémo qued$ el
coche al terminar su uso, ellos tienen todos tus datos bancarios y autorizaciones con-
forme sus condiciones generales a cargarte la franquicia de 300 euros de su seguro a
todo riesgo.

El mévil en estos casos, es el mejor aliado, porque puedes hacer fotos o un video
360 del estado del vehiculo, al dejarlo, lo mismo, que cuando lo recoges, por si hubie-
ra algtin desperfecto anterior que luego te quieran cargar a ti.

La experiencia de las asociaciones de consumidores consultadas demuestra que en
car2go no son especialmente “cabezones” en estas situaciones si el usuario reclama.
En cambio, las compaiias de alquileres de coches tradicionales si lo son. Especial-
mente cuando has dejado el coche en sus instalaciones, en un horario en el que no
habia personal de recepcidn. Y, al igual que con los coches eléctricos urbanos, como al
contratar autorizas cargos en tu tarjeta de crédito, pues te los cargan y después tienes
que comenzar tu reclamacion en contra.

Caso 50. Al usuario se le carga una multa de
aparcamiento en su tarjetq, que no reconoce

Otro caso que se puede dar, visto ¢l condicionado de estas empresas de alquiler, es
que, como Luis, recibas un cargo en tu tarjeta por una multa de aparcamiento que no
te niegas a aceptar su responsabilidad siempre que se te demuestre la infraccién. Luis
reclama ala compania de alquiler la prueba de la multa para entender dénde y cuéndo
se ha producido ¢ intentar dirimir si él estuvo alli y aparcé mal (fuera de las zonas de
estacionamiento regulado), el coche, motivo por el que fue multado. La compaiiia
insiste en que pague los 20 euros y ¢l en que se le dé el justificante. Al poco tiempo le
llega una citacién de una compaiiia de recobro de deudas exigiéndole pagar el triple.

Lo importante en estos casos es no dejar que pase el tiempo ya que juega en nues-
tra contra por la posibilidad de incurrir en recargos o perder las bonificaciones por
pronto pago de las multas de estacionamiento o trafico. La compaiifa de alquiler estd
obligada a dar la informacién legitima que le reclama Luis: la prueba que demuestra
que tal dfa, a tal hora, el coche modelo XXX y matricula XXXX fue aparcado en el

sitio equivocado.

Sien el teléfono de atencién al cliente o por email no contestan favorablemente es
recomendable enviar un burofax de Correos a los servicios juridicos de la compaiiia,
exigiendo la prueba de la infraccién y condicionando nuestra voluntad de pagar a la
exhibicién de la multa de aparcamiento. En este burofax es recomendable dar un pla-
z0 de 48 horas de manera que, una vez pasado el mismo, deberfamos pasar ala accién
abriendo una reclamacién.
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Para ello, hay que pedir una hoja de reclamaciones a la compaiifa en la que, cro-
nolégicamente, contaremos lo sucedido, nuestra disposicion a pagar a cambio de la
prueba de nuestra infraccién y por tltimo, pedir que se nos dé la prueba de la sancién.
Esta reclamacién la dirigiremos a los Servicios de Consumo del ayuntamiento o Co-
munidad auténoma y esperaremos a ver qué contestan.

En Consumo, lo normal es que tomen el caso en serio y medien entre tiy la com-
pafifa para que se te dé una solucién (se te entregue copia de la sancién de aparca-
miento). Si no fuera asi o la compaiifa no se aviene, se puede solicitar la celebraciéon
de un arbitraje de consumo rellenando los formularios que en consumo deben tener
a tu disposicién.

En caso negativo, no te quedarfa més remedio que la via judicial, la cual estd des-
aconsejada para pequefias cuantias como esta multa.

UN CONSEJO

Algunos usuarios, ante una discrepancia con la compaiifa, o bien vacian de saldo
la cuenta corriente asociada a la tarjeta en previsién de un cargo, o bien anulan
la tarjeta. Confian en que, no habiendo medio de cobro, ¢l asunto quedard
zanjado. Pero esta no es una buena idea por tres razones.

-La primera porque cualquier importe impagado podra generar intereses de
demora y penalizaciones que con el tiempo pueden triplicar el importe original
debido. Y td habras aceptado esto en el contrato de alquiler.

-En segundo lugar, porque estas empresas de alquiler confiardn tu “expediente”
auna empresa tercera especializada en el recobro de deudas. Las practicas y
métodos de estas empresas para lograr que paguemos, seguro que ya has oido
hablar de ellas, son agresivas, molestas, intimidatorias, y desde luego muy

desagradables.

-Por tltimo, porque desde el momento en que dejes de responder
patrimonialmente a un derecho de cobro de la compania original o de la de
recobro de deudas, te van a pasar a un fichero de morosos.

Esto quiere decir que en los siguientes 6 anos desde tu inscripcién tu nombre
aparecerd en estos listados que consultan las empresas de telecomunicaciones,
bancos, financieras, etc. para conocer tu perfil de pagos. Vas a aparecer como
“impagador’, aunque hablemos de 15 curos y esto te hara dificil contratar
cualquier financiacién estdndar o servicio de pago recurrente, en adelante.

Tenlo en cuenta por favor. Mejor pagar y después litigar, que mirar para otro lado.
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6.2.-ALQUILER TRADICIONAL DE COCHES

Frente al car sharing eléctrico, siempre nos queda la opcién tradicional de alquilar un
coche. Se trata de una opcidn relativamente barata de desplazarse por trabajo u ocio
con muchas menos limitaciones que aquéllos.

Sin embargo, las empresas tradicionales de alquiler de vehiculos (Avis, Hertz,
Goldcar, Europcar, etc.), son también bastante probleméticas. Sus paginas web te
permiten hacer reservas online que se materializan en un punto de venta fisico en
lugares concurridos como acropuertos, estaciones de tren, centros turisticos, etc. Pero
son muy poco transparentes, como sus contratos, llenos de cldusulas abusivas como
Vamos a ver.

Cuando contratas un coche, aparecen recargos como setas que hacen del precio
original visto online un espejismo, y si no contratas un seguro a todo riesgo, tu tarjeta
de crédito responderd de una ristra larga de danos al coche durante tu conduccién.

Recuerda:

-No prestes mucha atencién al precio web de un alquiler de coches. No serd el
definitivo a pagar ni por asomo.

-No contrates la proteccion adicional que te ofrezcan online que no sea un
seguro por dafos.

-Contrata un seguro a todo riesgo in situ, al recoger tu coche, y prevé un
incremento importante del precio inicial visto online. Da mucha tranquilidad y
te vas a ahorrar muchos quebraderos de cabeza tras la entrega del coche.

6.2.1.-CONSEJOS ANTES DE CONTRATAR

El primer consejo es entender en qué consiste el contrato de alquiler de coche con
fines turisticos. Muy resumidamente, se trata de un contrato por el que el propictario
del coche (Goldcar, Avis, Hertz, Thrifty, Europcar, etc.) te confia el vehiculo durante
unos dfas por un precio convenido de antemano (aunque dificilmente respetado a la
recogida o entrega del coche), con condiciones bastante abusivas, y a la espera de que
se lo devuelvas en idéntico estado de cdmo te lo entrega (salvo que tengas contratado
un seguro a todo riesgo).

El problema de esta operativa es que el coche que te entregan td no lo sueles ana-
lizar con detenimiento para ver si tiene dafios preexistentes. Muchas veces porque
recoges el coche a tu llegada de un largo viaje, de noche, en un parking exterior con
deficiente iluminacién y lo tnico que quieres hacer es conducir a tu alojamiento de
destino para descansar o simplemente viajar.
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Los contratos de alquiler incluyen cldusulas que aluden a la “lista de danos
y costes promedios de reparacién expuestos en el mostrador de la oficina de
alquiler que el Arrendatario (es decir, tt) declara conocer.”

Por ello, si, antes de salir, ves algtn dafio en el coche (bollos, rayas, estado de los
neumdticos o llantas, limpieza del interior, etc.) que no figure en el estado del coche
que firmas recibir en el contrato, vuelve al mostrador a que lo reconozcan por escrito.
Sélo si haces esto, no te podrén imputar estos dafios. Como alternativa, es mi con-
s¢jo, contrata un seguro a todo riesgo y te ahorrards todas estas precauciones desde
el minuto uno. Aunque este seguro casi duplicard el precio inicial visto en la web de
alquileres, te dard mucha tranquilidad.

En consecuencia, el segundo consejo que te doy al alquilar el coche es no prestar
excesiva atencion al precio inicial que te muestren en la web cuando estés contra-
tando ante tu ordenador. El precio que veas no incluird el seguro a todo riesgo que
te cubrird de cualquier dafo tuyo o de terceros sobre el coche. Asi que prevé siempre
que el precio final con el seguro a todo riesgo incluido va a ser mucho mayor que el
precio web inicial.

Una vez en el punto de recogida de tu coche de alquiler, el empleado de la com-
paiifa te pedird una tarjeta de crédito en la que te hardn una retencién de un impor-
te muy elevado para “protegerse” en caso de problemas. Ese dinero en principio no
saldrd de tu cuenta, pero estard “retenido” y no podrds disponer de ¢l, incluso dias
después del alquiler, hasta que la compania dé por cerrado tu contrato.

Es importante llevar més de una tarjeta contigo, y que ambas sean de crédito, ya
que a la hora de recoger el coche no te van a aceptar presentar una tarjeta de débito
o no tener suficiente crédito o saldo disponible en la primera tarjeta de crédito.

Para que veas a lo que te expones si vas a precio y no contratas el seguro a todo
riesgo, basta con leer las condiciones del seguro bésico de una compania de alquiler.
Por ejemplo, mira la de dafios que no se incluyen en el contrato de Goldcar:

Tal y como se recoge en el punto 8 de las Condiciones Generales de Alquiler, la cober-
tura de dasios al vehiculo (CDW) asociada a esta tarifa no incluye en ningiin caso los
dafios a neumdticos, llantas, interiores del vehiculo, espejos retrovisores exteriores, crista-
les, bajos del vehiculo, pinchazos, reventones de neumadticos, ni los dasios ocasionados al
embrague. Tampoco incluye los costes por recarga de bateria, pérdida de llaves, remolgue
en grila, taxi para desplazamiento tras accidente, depdsito para vebiculo de sustitucion
ni compensacion por dias de paralizacion del coche hasta su reparacion.
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Existird la posibilidad de contratar coberturas adicionales a la hova de recoger su
vehiculo para cubrir total o parcialmente estos riesgos. Por favor, tenga en cuenta que en
las oficinas donde esta cobertura de darios no tiene franquicia, si no contrata ninguna
cobertura adicional, deberi realizar un depdsito de 600 € que serdn bloqueados en su
tarjeta de crédito.

El tercer consejo es disponer de més de una tarjeta de crédito con saldo suficiente
para atender el “depdsito” de dinero requerido por la compaiia para tu alquiler con-
creto (el importe dependerd de tu edad, carné, tipo de coche, duracién del contrato,
etc.). Si no tienes suficiente saldo en tu tarjeta de crédito, te pedirdn otra tarjeta, y
recuerda que no podré ser de débito, ya que las compaiifas sélo aceptan las que tienen
crédito y si no tienes ninguna, te quedaras plantado y jjisin coche!!!

Como muestra un caso real de un usuario de Consumoteca.com

Caso 51. El comparador de alquileres de
coche admitia el pago con tarjeta de débito

Roberto nos escribe para decirnos que hizo una reserva de alquiler de coche online
en un comparador de ofertas y pagd con su tarjeta de débito. Al presentarse ante
la agencia de alquiler en el acropuerto de su destino, no le admitieron su tarjeta de
débito ni el pago fisico y ¢l tampoco tenia tarjeta de crédito. Le obligaron a contratar
un seguro a todo riesgo que le costé el doble a mayores de lo que pagé por la reserva
online. Tampoco pudo cancelar la reserva en destino por haber pasado casi una hora
y ahora, ni la agencia de alquiler ni el comparador quieren saber nada. ¢Puede recla-
mar la cantidad que le cobraron por ¢l seguro obligatoriamente para poder retirar el
vehiculo? ¢Debe reclamar al dejar el vehiculo o ala vuelta?

En este caso Roberto podria reclamar la devolucién del exceso pagado al alquilar
el coche al comparador si demuestra que no se le indicé que no se aceptaba el pago
con tarjeta de débito. Para ello es bueno recordar lo que dice el articulo 60 del Decre-
to Legislativo 1/2007 (nuestra vigente ley de defensa de los consumidores y usuarios)
sobre informacién previa al contrato:

1. Antes de que el consumidor y usuario quede vinculado por un contrato u oferta
correspondiente, el empresario deberd facilitarle de forma clara y comprensible, salvo
que resulte manifiesta por el contexto, la informacion relevante, veraz y suficiente sobre
las caracteristicas principales del contrato, en particular sobre sus condiciones juridicas
y econdmicas.

2. Serdn relevantes las obligaciones de informacion sobre los bienes o servicios estable-
cidas en esta norma y cualesquiera otras que resulten de aplicacion y, ademds:

d) Los procedimientos de pago, entrega y ejecucion, la fecha en que el empresario
se compromete a entregar los bienes o a ejecutar la prestacion del servicio.
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Por tanto, si el comparador de precios no ha cumplido con sus obligaciones de
informacién precontractual, se podrd reclamar al comparador pidiendo la hoja de
reclamaciones.

El cuarto consejo es comparar precios en las webs de comparacion de alquileres
de coches (Rentalcars.com, Rastreator, Happycar, etc.). Hay una web espafiola bas-
tante buena si lo que quieres es que se te apliquen precios de forma transparente y se
llama Mytripcar. Te aconsejo mirar allf también.

Ojo con la politica de combustible. La préictica (abusiva) mds comun de las
compaiifas de alquiler es la de tener que adelantar el pago del depdsito de
combustible lleno al recogerlo en el acropuerto, aunque en las pdginas web
nunca se dice nada al respecto ni se publicita en el precio final que el usuario ve
online. Ademds, algunas companias incluyen dentro del pago adelantado del
combustible una comisién por gestidn que no se anuncia en ¢l momento de la
reserva (pagas en total mucho més de lo que el depésito de gasolina de tu coche
admite, a precios de mercado).

De la misma manera, las tarifas mds baratas de alquiler tienen la obligacién
encubierta de devolver el coche con el depésito lleno, como se supone que te lo
entregan. Si eres perezos@ y no lo haces, tomardn tu tarjeta “rehén” y te hardn
un buen roto a modo de penalizacién. Mucho més del coste de la gasolina
faltante en el dep6sito del coche entregado.

El quinto consejo que te doy es contratar el alquiler por periodos completos de
24 horas ya que entregarlo una hora mds tarde significard pagar un dia mas, aunque
solo te pases una hora respecto de la hora de recogida original del coche.

El sexto es entregar ¢l coche en la misma oficina donde hiciste la recogida, y a la
hora convenida. El precio final ofrecido en la pagina web de las empresas de alquiler
de coche no se ajusta al precio real del servicio si se devuelve el coche en otra sucursal
distinta de la de recogida o fuera del horario de oficina.

En estas dos situaciones, muchas compaifas omiten incluir el cargo extra, dando
lugar a una posible practica comercial desleal enganosa, tipificada como tal por los
articulos 4.1. y 7 de la Ley 3/1991, de 10 de encro, de Competencia Desleal, por

omision de la obligacién de informacion.



Cuidado con no tener edad o antigiiedad suficiente en el carné de conducir, o en
usar el coche en caminos no autorizados (por ejemplo, para ir a una playa por un
camino pedregoso) o con embarcar en un ferry el coche, etc.

Por ejemplo, Goldcar te obliga a tener més de 21 afios y hasta los 25 te cobra un
suplemento diario. También te obliga a tener un minimo de un afo con el carné.
Por tanto, lee y pregunta cualquier duda, ya que si tienes un percance en estas
condiciones podrds no estar cubierto por el contrato o el seguro y responderd tu
tarjeta de crédito.

Por tltimo, ojo con tu conduccién a la hora de pasar por peajes (de los que te
cobran via la matricula y tienes tii que pagar hasta 24 horas después online), si tienes
cualquier siniestro, o con las multas de trafico y multas de aparcamiento por infrac-
ciones en las que puedas incurrir durante el alquiler. Ademds de pagarlas con tu tarje-
ta (a posteriori), la empresa de alquiler te cobrard una comisién por la gestion de las
mismas (incluso para darte ayuda en carretera).

En definitiva, que, si alquilas un coche, usa la cabeza, compara bien los precios
con el seguro a todo riesgo incluido y luego lee bien el contrato. Sélo asi podrds tener
algo més de tranquilidad, aunque no mucha, a tenor de las malas pricticas y cldusulas
abusivas de las companfas a las que la Comisién Europea, timidamente, empieza a
meter en vereda. Ahora te cuento mds al respecto.

6.2.2.-CLAUSULAS ABUSIVAS EN CONTRATOS DE ALQUILER DE
COCHES

El Centro Europeo del Consumidor (CEC) ha realizado un muy interesante infor-
me**en el que destaca cuatro posibles cliusulas abusivas y desleales en los contratos
que usan estas compaiifas de alquiler de vehiculos en Espana.

Te destaco aqui las cuatro mds sangrantes:
Politica de combustible

La cldusula abusiva mds comun es la de tener que adelantar el pago del depésito de
combustible lleno, aunque en las paginas web nunca se dice nada al respecto ni se
publicita en el precio final que el usuario ve online. Ademds, algunas compaiias in-
cluyen dentro del pago adelantado del combustible una comisién por gestién que no
se anuncia en el momento de la reserva.

* http://www.aecosan.msssi.gob.es/ AECOSAN/docs/documentos/consumo/estudios/ PRACTICAS _
IRREGULARES_ALQUILER_COCHES pdf
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En la préctica si el consumidor entrega el coche con el depdsito lleno la compania
no le devuelve el importe del combustible no consumido, alegando que es su respon-
sabilidad leer los términos y condiciones, y, en consecuencia, saber que debe devol-
verlo vacio. El CEC considera que dicha cldusula es abusiva debido a la falta de reci-
procidad por el cobro de servicios no usados de manera efectiva por el consumidor.

Ejemplo de redaccion de la clausula sobre combustible:
Condiciones relativas a la gasolina

En las oficinas propias de la Agencia de alquiler, siempre procure entregar el
vehiculo con el depdsito lleno y deberd de ser devuelto con el depdsito vacio, ya que
no habrd devoluciones.

Recargos no informados en determinados casos

El CEC simul§ varias reservas online de coches en las webs de algunas compaiifas,
comprobando que el precio final ofrecido en la pdgina web de las empresas de alquiler
de coche no se ajusta al precio real del servicio si se devuelve el coche en otra sucursal
distinta de la de recogida o fuera del horario de oficina.

Las compaififas omiten en su publicidad estos dos supuestos por los que cobran
un cargo extra, lo que para el CEC es una posible prictica comercial desleal enganiosa
por omisién de la obligacion de informacion.

Cargos en la tarjeta del cliente a posteriori de la entrega por la prestacion de ser-
vicio
Se han detectado cldusulas abusivas en el momento de la devolucidn del vehiculo. En

particular, estas cliusulas permiten a las compaiifas, una vez entregado el vehiculo,
efectuar la revisién de dafios menores y de limpieza sin la presencia del consumidor.

Es decir, que si la empresa de alquiler detecta que el coche estd sucio o declara
que el coche tiene un rasgufio te cargan el importe de la limpieza o reparacién en la
tarjeta de crédito.

Este cargo esté previsto por la letra pequena de las condiciones generales, pero no
se detalla visiblemente a los usuarios en la pagina web de la agencia.

El CEC considera que dicha cldusula es abusiva al otorgar al empresario la facul-
tad de aumentar el precio inicialmente estipulado sin que existan razones objetivas
para ello. Y de manera més particular, la clusula serfa también abusiva por serlo “Jas
cldusulas que reserven a favor del empresario facultades de interpretacion o modificacion
unilateral del contrato, salvo, en este iltimo caso, que concurran motivos vilidos especi-

ficados en el contrato”.
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Ejemplo de redaccion de cargos en la tarjeta a posteriori:

“Tanto en la entrega como en la devolucion del Vebiculo, la Agencia de Alquiler y el
Arrendatario incluivin en el contrato de alquiler cualquier dario menor visible en el
Vehiculo de conformidad con la lista de dasios y costes promedios de reparacion expuestos
en el mostrador de la oficina de alquiler que el Arvendatario declara conocer.

A los efectos de la presente clausula los daios menores se encuentran recogidos en la
lista de darios expuestos en el mostrador de la oficina de alquiler segiin se recoge en el
Articulo 4 de estas condiciones generales. En el momento de la entrega del Vebiculo, los
dafios menores no reparados deberin reflejarse en el Contrato de Alquiler con las corres-
pondientes firmas de la Agencia de Alquiler y el Arrendatario.

A la finalizacion del alquiler, en el momento de la devolucion del Vebiculo, se identi-
ficard cualquier nuevo dario menor que se haya producido al vebiculo, en cuyo caso se re-
cogerd expresamente en el contrato de alquiler, y serd aprobado y firmado por la Agencia
de Alquiler y el Arrendatario; cuando sea posible, el Arrendatario validard los nuevos
dasios a la devolucidn del vehiculo mediante firma electrdnica o mediante la firma del
correspondiente documento adicional al contrato de arrendamiento.

Los nuevos darios menores sevin cargados al Arrendatario al precio de promedio de
reparacién incluidos en la lista exhibida en el mostrador de la oficina de alquiler segiin
se recoge en el Articulo 4 de estas condiciones Generales. Dicho promedio de reparacién
serd facturado al Arrendatario divectamente por la Agencia de Alquiler incluird los con-
ceptos que resulten de aplicacion segiin lo definido en el Articulo 4 de estas Condiciones
Generales.

El Arrendatario abonari este coste a la Agencia de Alquiler conforme a lo estipulado
en el articulo 4.2 de estas Condiciones Generales.

2.2 Excepto por los posibles datios menores que pudieran haberse reflejado en el con-
trato de alquiler segiin lo descrito en el Articulo 2.1 el Arrendador hace entrega del Ve-
hiculo al Arrendatario en buen estado aparente de funcionamiento y en buen estado ex-
teriory de limpieza, y habiendo superado los controles internos del Arrendador; con un
par de tridngulos de emergencia, con un chaleco reflectante de seguridad de alta visibili-
dad y con todos sus neumaticos (incluido el de repuesto) en buen estado y sin pinchazos.

En caso de deterioro y/o pérdida de cualquiera de los neumadticos (por causa que no
sea desgaste normal, deficiente montaje o defecto de fabricacion) el Arrendatario se com-
promete a reemplazarlos inmediatamente, a su cargo, por otros neumdticos de idénticas
caracteristicas y misma marca y modelo, salvo que el deterioro y/o pérdida sea consecuen-
cia de un accidente de trdfico, robo o actos vanddlicos, en cuyo caso regivd lo dispuesto en
el articulo 7 de las presentes Condiciones Generales.

2.3 Queda probibido al Arrendatario variar cualquier caracteristica técnica del Ve-
hiculo, las llaves, equipamiento, las herramientas y/o accesorios del Vehiculo, asi como
efectuar cualquier modificacion de su aspecto exterior y/o interior (salvo expresa autori-
zacidn escrita por parte del Arrendador).
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En caso de infraccion de este articulo, el Arrendatario deberi correr con los gastos,
debidamente justificados, de reacondicionamiento del Vehiculo a su estado orviginal y
abonar una cantidad en concepto de indemnizacion por inmovilizacion del Vehiculo
que serd calculada de acuerdo al criterio establecido en el articulo 4.1 b) de las presentes
Condiciones Generales”

Medios de pago limitados

Hay algunos contratos donde se limitan las condiciones de pago del usuario al acep-
tar solamente tarjetas de crédito y no admitir las tarjetas de débito o el pago en efec-
tivo. Por ejemplo, el contrato dice asi al respecto:

“Los medios de pago admitidos son:
a) Tarjeta de crédito VISA o MasterCard;

b) No se admitird el pago con tarjeta de débito, Diners Club, American Express,
Postepay ni dinero en efectivo;

¢) La tarjeta de crédito debe estar a nombre de la persona que figure como conductor
principal del contrato de alquiler’.

Esta cldusula es abusiva porque se impone una renuncia o limitacién de los dere-
chos del consumidor y son abusivas por ley aquellas estipulaciones que prevean “a
imposicion de cualquier renuncia o limitacion de los derechos del consumidor y usuario”
o las que “afectan al perfeccionamiento y ¢jecucién del contrato”.

Recuerda que, para que una cldusula de un contrato tenga la calificacion de abusi-
va es necesario que un usuario la denuncie a las Direcciones Generales de Consumo
de las Comunidades Auténomas (directamente o a través de la OMIC de su Ayunta-
miento) aportando todo tipo de pruebas del contrato firmado y del perjuicio sufrido
(recibos, pagos, facturas, etc.).

Y esta otra no aparece en ¢l informe del CEC, pero te la afiado yo a raiz de los
multiples casos de usuarios que contactan con Consumoteca.com

Contratacion de servicios adicionales no esenciales en el alquiler bajo engaiio.

Otra de las précticas habituales de las empresas de alquiler de autos es “colarte” set-
vicios adicionales bajo apariencias engafiosas de servicios necesarios u obligatorios.
Vedmoslo con un caso real resuelto por arbitraje de consumo.

Un usuario de una empresa de alquiler de coches tuvo que pagar a su vuelta de
Costa Rica varios servicios adicionales al alquiler con los que no estuvo nada confor-
me. Como no queria perder su avién de vuelta a casa los pagd, pero ahora reclama a
la empresa de alquiler la devolucién de los siguientes gastos extras: a) 16,40€ en con-
cepto de sobrecargo, 49,90€ por “venta mostrador”, 19,90€ de asistencia ampliada en
carretera y 287,67€ de “combinacion de varios”.

La empresa de alquiler no le hace ni caso por lo que decide intentar resolver la
disputa mediante la celebracion de un arbitraje de consumo. La solicitud se hizo el
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16 de octubre de 2015 y, admitida a trdmite, el 2 de febrero de 2016, se constituye el
organo arbitral colegiado compuesto por tres vocales: un presidente funcionario de la
Consejerfa de Economia de la CAM, uno de una asociacion de consumidores y otro
de la Asociacién de Talleres de Madrid.

El Colegio Arbitral estudia la reclamacién y la documentacién aportada al ex-
pediente por el reclamante (la reclamacién del usuario) y la respuesta de la empresa
reclamada que basicamente manifiesta que “el importe facturado es correcto, pues
190 USD responden al alquiler de un vehiculo de gama superior al reservado y 69,80
USD a productos contratados en mostrador (cobertura extra en asistencia en carrete-
ra, cobertura extra de lunas y ruedas y el 12% sobre el total facturado de APO FEE).

El usuario, presente en la audiencia se reitera en su reclamacién, manifestando
que alquilé un coche 4x4 a través de la empresa pues viajaba a una selva en plena
Costa Rica. Pero al llegar a su destino, resulta que no disponen de un todo terreno a
pesar de la reserva realizada, pero, tras discutir un rato, por 19 délares més, le ofrecen
facilitarle uno, aceptindolo. Pero al devolverlo resulta que le incrementan los gastos
en 618,49 ddlares, cuando la reserva era por 379,28€, teniendo que asumirlo pues, si
no lo hacfa, perdia ¢l vuelo. Solicita el abono de la diferencia entre lo contratado y lo

cobrado (568,00€).

Por otro lado, la parte reclamada manifesta a su vez que la reserva del 4x4 se hizo
el 23 de junio de 2015 por siete dias, pero que luego el usuario la amplié a 10 dias,
por lo que no podia garantizar un 4x4. Por otro lado, afirma que ¢l contrato firmado
aportado por el reclamante no estd firmado y es distinto al que se le facilité desde
Costa Rica pues incluye muchos mas conceptos econdémicos.

Escuchadas las alegaciones de las partes el Colegio Arbitral emitié el laudo de
obligado cumplimiento n° 03808/2015 de la Junta Arbitral de Consumo de la Co-
munidad de Madrid, por unanimidad, que dice asi:

UAnte las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion apor-
tada al expediente, este Orgﬂno Arbitral acuerda estimar parcialmente la pretension del
reclamante por cuanto, vista las reservas del mismo modelo 4x4, y no habiéndose infor-
mado al consumidor de las distintas categorias y precios existentes; la empresa reclamada
deberd reintegrar al reclamante el concepto “Up Grade” de 212 délares, que al cambio
del dia de la fecha son 195€.

No procede la devolucién del resto de los conceptos reclamados al haber sido suscritos
por el propio reclamante en el momento de la entrega del vehiculo. El plazo para el cum-
plimiento del presente Laudo serd de 30 dias, a contar desde la recepcion de la notifica-
cidn de este Laudo. El abono de la cantidad de 195€ se realizard por cualquier medio
de pago, admitido en derecho, que deje constancia documental al reclamante o persona
autorizada en su nombre, salvo que al dia de la fecha ya se hubiere efectuado.

De conformidad con los articulos 41 y 45,3° del RD 231/2008, ¢l presente proceds-
miento arbitral es gratuito, no procediendo pronunciamiento en cuanto a costas al no
haber generado la fase de prueba gasto alguno. Notifiquese a las partes el presente Laudo,
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haciéndoles saber que tiene carvdcter vinculante y ejecutivo, y que es eficaz desde el dia
de su notificacién. En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes,
se podyd solicitar la ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde
se haya dictado el Laudo, de conformidad con lo dispuesto en el art. 44 y ss de la Ley
60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje’.

Caso 52. Mis problemas con el comparador
de dalquileres Rentalcars.com.

Este caso de pago de cosas innecesarias mediante “engafio” me pasé a mi mismo en
2017 y est4 publicado en Consumoteca.com. Hice una reserva de un coche de al-
quiler en el comparador Rentalcars.com para recoger un coche en Dublin, dos dias.
Durante la contratacidn, la web me ofrecié un servicio adicional con un aspecto muy
similar al de un seguro a todo riesgo.

Volkswagen Polo o simiar 5 plazas | 4 puertas | Precio del Vehfcl’Jlo

1 maleta grande 1 maleta pequefia 4313 €
b
+ Sin aire acondicionade + Transmisién manual Comisitn en su tarjsta de crédito
0,00€
Econdmico
R LlenofLleno
Incluido en el precio totalmente ADEMAS, su alquiler incluye
o GRATIS:
" Rentglcm,oom @ Cancelacion @ & Recargo aeroportuario
recomienda;
x & Cambios en la reserva & Impuestos locales
o Elgl’l_ltgftlggowmbushb\e & Cobertura en caso de robo & Cargo por localidad premium
« Retirar en &l aeropuerio @ Cobertura parcial por colision (CDW) @ Tasa de circulacion f del permisc de circulacion
" ‘valorado entre 7,5y 8,5 @ Kilometraje ilimitado

Cobertura total ...para una mayor tranquilidad

En la oficina, la compafiia de slquiler le blogueard un depdsito en su tarjeta de crédito, que corre el riesgo de perder si el vehitulo resultase dafiado o
robade.. Sin embargo, al contratar nuestrs Cobertura total, le garantizamos un reembolso por cualguier cantidad que la compafila pudiess cobrar por estos
motivos. jMo pague més por una cobertura local!  Mas informacion

Sin cobertura Cobertura total

Solo 17,29€ al dia
£Qué cubre? 7
Reembolso total de la franquicia en caso de dafios [~]
Ventanas, espejos, ruedas y neumaticos ]
Gastos administrativos y por averia [~]
Franquicia por robo ]

Si te fijas, la opcidn de “cobertura total” viene preseleccionada en la pdgina web, al
mddico precio de 17,29 euros por dia (cuando el alquiler del coche era de 43 curos).
Los textos utilizados en la pagina son claramente de la jerga aseguradora: “cobertura
total’, “tranquilidad’, “no pagues mds por una cobertura local’, etc.

Cobertura total....para una mayor tranquilidad

En la oficina, la comparia de alquiler le bloqueard un depdsito en su tarjeta de crédi-
to, que corre el riesgo de perder si el vehiculo resultase daiado o robado. Sin embargo, al



contratar nuestra Cobertura total, le garantizamos un reembolso por cualquier cantidad
que la compania pudiese cobrar por estos motivos. ;No pague mds por una cobertura
local!

Mi impresién fue que esta cobertura total era el seguro a todo riesgo que te suelen
ofrecer las empresas cuando recoges el coche asi que pagué 90 euros online creyendo
que estaba cubierto a todo riesgo. Pero al llegar a Thriftys en el acropuerto de Dublin,
me dijeron que lo por mi pagado no es un seguro y me obligaron a pagar 17 euros
diarios a més por un seguro a todo riesgo con las amenazas tipicas de que, si no pagas
el todo-riesgo, que dios te pille confesado como el coche tenga la menor cosa.

De vuelta a casa, en Madrid, viendo que con el seguro a todo riesgo de Thriftys
tenia cubiertas las coberturas que Rentalcars me “cold”, reclamé a Rentalcars la devo-
lucién del dinero por el falso seguro. Y me hicieron caso. La compaiifa reclamada me
aclara en su mail de respuesta que su producto es una “cobertura” y no un “seguro’, y
admitiendo que ambos son similares acepta el reembolso de lo pagado:

We understand that there was some confusion surrounding the Rentalcars.com Full
Protection product you purchased, and we would like to reassure you about the validity
and coverage that this product offers.

Rentalcars.com Full Protection is designed to offer our customers peace of mind du-
ring their rental period by offering reimbursement of the cost of the damage paid to the
car hire company as a result of a claim on the Collision Damage Waiver. This product is
entirely valid in every country that we offer our customers the opportunity to purchase it
in addition to their reservation. Furthermore, because this is not an insurance product,
but a cover product,

We understand that you have also opted to purchase a similar cover product from
Thrifty so we are happy to refund you 40,90 € for the cost of the Rentalcars.com Full Pro-
tection product. This has been refunded to the card you used when making your booking,
and should appear on your statements within 10 working days.

Ifyou have any further questions regarding this rental or, if you feel that there is so-
mething further that you would like to be addressed, then please let us know by replying

to this email.

Caso 53. Cargo por llenar el dep6sito del coche de alquiler con
gasolina equivocada

A un usuario que iba de Ponferrada a Lisboa, le entregaron un coche de alquiler con
el depésito lleno, pero con el combustible equivocado por error en el repostaje del
anterior usuario. Una vez en marcha el coche falld y el usuario tuvo que llamar a la
grua de la compaiifa de alquiler y cambiar de coche.
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La compaiia le hizo un cargo de 591,25 € en su tarjeta de crédito por haber re-
postado con gasolina en vez de con gasoil como el motor diésel del coche le pedia.
Esto incluye un nuevo “depdsito lleno” del coche de sustitucion.

No estando conforme con el abultado cargo, el usuario solicité la celebracién de
un arbitraje de consumo, sometiéndose ambas partes al laudo de la Junta Arbitral
de Consumo de Ponferrada. El arbitraje se celebrd, acordando el Colegio Arbitral
estimar la reclamacién del cliente, aunque, como ya habia sido solucionada entre las
partes, el cliente quedd satisfecho.

La agencia de alquiler alegaba que tomaron una muestra de combustible del de-
pdsito y que era errdneo, pero no podia demostrar si el error se debia al usuario recla-
mante o al anterior, que dejé el depésito lleno. Por ello, aceptd cancelar el cargo por
la reparacion del vehiculo (seguro que lo cargd al anterior, para eso estn las tarjetas
de crédito como hemos visto) pero no el coste del combustible, porque en la factura
se encontraban sumados los importes del segundo vehiculo que tuvo y del primero ya
que, en todo caso, el depdsito se entregd lleno y al haber tenido que sacarlo por estar
mezclado, fue necesario llenar ese tanque por completo.

Posteriormente y por via amistosa la empresa decidié realizar el abono al cliente
del repostaje de la parte proporcional de gasolina del primer vehiculo.

6.3.-EL RENTING PARA PARTICULARES

El renting o arrendamiento financiero es una modalidad de “alquiler” de un coche a
largo plazo (entre 12 y 60 meses, aunque lo mas habitual son 48 mensualidades). A
cambio de una cuota de alquiler mensual fija durante la duracién del contrato, tene-
mos derecho a utilizar el coche con un limite de kilémetros anuales. El propietario
del coche es la empresa de renting y nosotros somos usuarios.

La cuota mensual nos permite disponer y disfrutar de un vehiculo, précticamente
“todo incluido” durante los anos de duracién del contrato, al final de cual, el contrato
termina con varias opciones. Estas opciones incluyen la posibilidad de sustituir el
vehiculo por otro similar o de incluso quedarnoslo en propiedad pagando un valor
residual (lo que el dia que se inicid el contrato de arrendamiento, afios atrds, se esta-
blecié que valdria).

Ademas, esta cuota mensual variara en funcién de la duracién del contrato, de la
categoria del coche alquilado y de los kilémetros maximos anuales que nos compro-
Mmetamos a recorrer.

6.3.1.-VENTAJAS DEL RENTING

A cambio de la cuota mensual, el renting de coches te ofrece, en resumen, las siguien-
tes ventajas:

-Se ofrece también a particulares: aunque comenzd siendo una férmula para las
empresas de disponer de flotas de vehiculos a disposicién de sus empleados (y como



pago en especie a sus ¢jecutivos), hoy en dia, hay toda una industria del renting a
disposicién de los particulares, a precios asequibles.

No tienes una entrada que adelantar, a diferencia de la compra de un coche “a toca
teja” o con financiacién, donde siempre te pedirdn adelantar sobre un 20 a un 40%
del valor del coche a nuevo.

Esto es importante para economias familiares “apretadas” ya que, aunque pasan
yaq q
a tener una obligacién mensual de pagar el “alquiler”, no tienen que desembolsar un
ineral cada X afios para reponer el coche antiguo por uno nuevo o de ocasién.
d lcada X p | coche antig d

-Adiés mantenimiento: con ¢l renting te olvidas de casi todas las obligaciones
asociadas a poseer un coche. Salvo por el aparcamiento y la gasolina, el mantenimien-
to (reparaciones, neumdticos, revisiones, etc.), el seguro, los impuestos y la deprecia-
cién del coche, son para el propietario. Tt eres s6lo el usuario de un coche, asi que del
mantenimiento periddico te olvidas.

-Coche nuevo cada 4 afios: ¢l renting es una férmula que te permite disponer de
coche nuevo cada cuatro o cinco afos. Muchos usuarios se aburren de un coche en
poco tiempo. Les gusta cambiar. Para ellos estd pensado el renting, ya que, pasado el
alquiler pactado de 4 6 S afios, puedes optar por otro coche nuevo idéntico (misma
marca y modelo), similar (mismo grupo, del mismo precio mensual), o cambiar de
grupo pagando menos o mds, segin c6mo vaya nuestra economia. Y siempre con la
posibilidad de quedarte en propiedad el coche a la terminacién del contrato.

-Coche de sustitucién: si el coche se estropea o tienes un siniestro, la empresa,
que lo tiene cubierto a todo riesgo, se ocupa de proporcionarte otro coche de sustitu-
cién de la misma categoria que el anterior.

-Tratamiento fiscal: fiscalmente, para auténomos y empresas es comodo porque
el pago del renting es un gasto mas que minora los impuestos a pagar. La suma de
cuotas aportadas a renting “minora” los resultados anuales como cualquier otro gasto,
con lo cual se paga por menos beneficios. Ademds, dejas de tener un activo que se
deprecia continuamente (y hay que amortizar a X afios con cargo a resultados antes
de impuestos).

-Renting flexible: ademds de la posibilidad de acceder a renting por particulares,
también hay empresas de renting “flexible” que te permiten alquilar por periodos més
cortos de tiempo y sin compromiso. Esta modalidad puede ser interesante para autd-
nomosy pequeiias empresas que sélo vayan a necesitar disponer de un coche durante
una parte del afo. Aunque la cuota a pagar saldrd algo mds alta, tendras la flexibilidad
de alquilar tu coche cuando lo necesites.

-Compra de ocasién: Finalmente, gracias al renting, el usuario del contrato o
cualquier otro usuario puede hacerse con ese coche, con pocos afos y sin excesivos
kilémetros (de 80 a 100.000 km), con la certeza de que han sido bien mantenidos por
sus propietarios, a precios muy interesantes, en el mercado de ocasion.
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6.3.2-COSAS A TENER EN CUENTA

Optar por el renting es interesante, pero ten en cuenta también que tendréds que tener
antigiiedad en el carné de conducir y deberds demostrar capacidad econémica para
pagar tu cuota durante toda la duracién del contrato de arrendamiento. Es decir, que
te pedirdn ndminas, cuentas de resultados, declaraciones de la renta, etc., antes de
aprobar tu contrato.

Ademds, responderds del buen uso del coche y de tu conduccién. Es decir, que no
deberds permitir que otra persona conduzca el coche durante la vigencia del contrato
ni podrés subarrendar el coche. Si hay un cambio de la persona conductora, se debe
notificar a la empresay, si su riesgo es mayor, tal vez nos modifiquen la cuota a pagar.

Respondes de tu conduccién. Aunque esté cubierto a todo riesgo, debes condu-
cir de forma responsable tanto por tu seguridad como porque la empresa de renting
(mira el contrato que firmas), podrd comunicar a la DGT tus datos como conductor
para que te envie a ti cualquier multa o sancién.

Ten en cuenta que, aunque el mantenimiento esté incluido, te obligas por con-
trato a realizar las tareas de mantenimiento del vehiculo segun la planificacién deter-
minada por la marca. Es decir, que, aunque no pagas el taller, cada ciertos kilémetros
recorridos, debes ocuparte de llevarlo a revision. Ademds, te obligas a no pasarte del
total de kilémetros anuales pactado por contrato. Cada kilémetro que excedas lo
convenido te lo cobrardn bastante m4s caro.

Finalmente, ten en cuenta que el renting como “paquete de remuneracién” de
un ¢jecutivo es un pago en especie sujeto al pago de IRPF y a retenciones sobre la
némina. Y recuerda que en un contrato de renting no eres el propietario de un coche.
Cuando dejas de pagar la cuota mensual, ya no tienes coche.

Cémo es un contrato de renting

Aqui tienes un ejemplo de un contrato de renting de 48 meses de un Audi A3.
En el primer bloque de informacién, ademds del membrete de la empresa de
renting, y la fecha, te deben describir el coche con sus extras y accesorios.

En un segundo bloque te deberdn mostrar la duracién (generalmente en
mensualidades), y los kilémetros a recorrer cada afio y total contratados.
También incluye el precio a pagar al final de su vida si quieres hacerte con el
coche en propiedad (Opcién de compra).

Fijate en las bonificaciones y penalizaciones que tienes por no llegar o pasarte

cada ano del limite total de km contratados.

Finalmente, en un tercer bloque te indicard los servicios que se incluyen en
el pago de la cuota (mantenimiento, averfas, asistencia en carretera, seguro,
impuestos, neumdticos o coche de sustitucién).



Bansacar OFERTA BANSACAR
aurorenting (Arrendamiento a largo plazo de vehiculos)
Cédigo:  857AVISK3275NZ 1810512018 9:49:39
CLIENTE:

ATT.:
TLF./FAX: "

I. VEHICULO: CARACTERISTICAS Y EQUIPAMIENTO.

Marca, Modelo y Version: ~ AUDI A3 SPORTBACK 2.0 TDI 140CV ATTRACTION

Tipo de Vehiculo: TURISMO N° Puertas: 5
Combustible: DIESEL

Emisién CO2 (gr/km.): 115

Cilindrada (cc): 1.968 N Cilindros: 4 N° Vilvulas: 16
Potencia(cv): 140 Alimentacién: DIESEL "COMMON RAIL"

Impuesto de matriculacién(%): 0,00

Color de Preferencia: (indicar por el cliente a la aceptacion de la oferta)

1%.CLF. A-39000013

Equipamiento extra incluido:

* APOYABR DELANTERO+COMPARTIMIENTO [6E3]
* DESACTIVADOR AIRBAG ACOMP+ISOFIX [PID]

F * INSTALACION BASICA DE BLUETOOTH [97X]

Z * LLANTAS ALUM 6,5JX16DISENO 6BRAZOS [C3L]
*RADIO CONCERT [RCM]

* PACK FAROS DE XENON PLUS [PX4]

* PACK PAQUETE BASICO [WAK]

Accesorios incluidos: Importe Eur.

£ El Vehiculo se entregard sin radio si ésta no figura entre el equipamiento de serie o el extra incluido.
II. VEHICULO: PFF.(Eur.)

Precio Franco Fébrica : 22.358,30

III. ARRENDAMIENTO BANSACAR

Plazo arrendamiento: 48 meses.
Km./afio contratados:  20.000. Total contratados 80.000 Kms.

DESGLOSE DE RENTAS MENSUALES

BANC

48 Rentas: 530,90 Eur. + LLV.A. 89,77 Eur. = 620,67 Eur.

OPCION DE COMPRA NETA: 10.088,56 Eur.

ABONO por km. no realizado dentro del periodo contratado: 0,0219 Eur/km. + LV.A.
CARGO por km. realizado de més dentro del periodo contratado:
- Primeros 15.000 Kms. de exceso: 0,0219 Eur/km. + LV.A.
- Resto: 0,0439 Eur/km. + LV.A.
Kilometraje total maximo permitido: 160.000 Kms.
Fianza: 0 Eur.
Comisién de Estudio : 0,00 Eur. +I.V.A. 18,00 % 0,00 Eur. = 0,00 Eur.

Pig.n° 1
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BANC

Ba nsacar OFERTA BANSACAR

autorenting (Arrendamiento a largo plazo de vehiculos)

Cédigo:  857AVISK3275NZ 18/15/2018 9:49:39

IV.SERVICIOS INCLUIDOS EN EL ARRENDAMIENTO.

- Alquiler del vehiculo.
- Mantenimiento integral del vehiculo.

(incluido coste de aceite, liquidos, filtros, etc. y mano de obra).
- Sustitucién de piezas desgastadas (piezas y mano de obra).
- Reparacion de averias (piezas y mano de obra).
- Asistencia en carretera desde Km 0 (incluido mano de obra y piezas de reparacién en carretera).
- Seguro todo riesgo sin franquicia.
- Impuestos de circulacién y matriculacién.
- Sustitucién de neumiticos (4 unidades) A sustituir en talleres concertados.
- Gestiones de compra, entrega, matriculacion.
- Servicios de administracién de flota por internet.
- Tarjeta de Servicio y manual del conductor.
- Servicio de vehiculo de reemplazo: TURISMO Categoria C.

(méximo 40 dias para todo el plazo de arrendamiento)

NOTAS: Esla (lvfcrlj es vdlida para vehiculos adquiridos por BANCO SANTANDER, S.A. a sus concesionarios
omologados.
Esta oferta es vilida por 30 dfas y E(_)dr'(’l sufrir modificaciones por variaciones del precio del vehiculo o de los
extras incluidos, asi como por cambios en alguno de los impuestos sefialados. Esta oferta esta condicionada a
la autorizacién de la operacién por Banco Santander, S.A.

EL PLAZO DE ENTREGA DEL VEHICULO DEPENDE EXCLUSIVAMENTE DEL FABRICANTE Y DE LA
EXISTENCIA DE UNA DEV (¥) ASOCIADA AL ARRENDATARIO

(*) NOVEDAD: DIRECCION ELECTRONICA VIAL

Con fecha 15/12/2010 se ha publicado en el BOE la Orden Ministerial INT/3215/2010, en la que se establece la
necesidad de que el arrendatario cuente con una direccién electrénica vial (DEV). Este requisito sera
imprescindible para la matriculacién del vehiculo y debera ser gestionada y aportada por el arrendatario (para
personas juridicas).

Para obtener la DEV es necesario disponer previamente del "certificado digital de empresa" que la Fabrica
Nacional de Moneda y Timbre pone a su disposicién en su pigina Web www.fnmt.es. Una vez obtenido el
certificado, se podra obtener la DEV diendo a la Web www.dgt.es

Oferta emitida por: LORENZO SANCHEZ FERNANDEZ
Cod. Ident. 0638 ana619RTAR /0000

& Santander

Pig.n 2










COMO Y DONDE
RECLAMAR

Y usted, Miss Anna, sufrié una insolacién de rubor, se in-
dignd, protestd, reclamo, volvié a fatigar correos, telégrafos,
teléfonos, redacciones de periddicos, y amotiné agrupaciones
de amas de casa...

“Zigzag” (José¢ de la Colina)
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Reclamar es exigir tus derechos. Puedes reclamar a otro particular recurriendo a los
Tribunales de Justicia si no te hace caso, 0 a un taller o concesionario de coches, recu-
rriendo a los mecanismos que la normativa de proteccién de los consumidores euro-
pea nos ofrece. Estos casos terminan también en los Tribunales cuando las cuantias
en juego son altas.

En Consumo, una reclamacién es una peticién escrita de un consumidor a un
comerciante, vendedor o prestador de servicios, para poner en conocimiento de los
Servicios de Consumo autondmicos o locales, unos hechos que han afectado al fun-
cionamiento normal de la relacién de consumo (no te dan factura, no cumplen lo
prometido en el contrato, han hecho mal una reparacién, etc.).

Por medio de una reclamacién (la puedes presentar por formulario online tam-
bién), te presentas, identificas al comercio o profesional reclamado, resumes los he-
chos ocurridos y solicitas la reparacién de un dafio, la devolucién del dinero o la
anulacién de una prestacién, etc. (lo que se conoce como pretensién).

La forma habitual de presentar una reclamacién es solicitando al concesionario,
compraventa de coches de ocasién o taller, una hoja de reclamaciones. Muchas de
las hojas de reclamaciones (dependen de cada Comunidad auténoma), incluyen la
posibilidad de celebrar un arbitraje de consumo, que es un mecanismo extrajudicial,
bastante mas rapido que los Tribunales, para resolver problemas con empresas como
los talleres o los concesionarios y compraventas de coches de ocasién.

7.1.-HOJAS DE RECLAMACIONES

Las hojas de reclamaciones suelen ser tres hojas auto-copiativas de colores (el origi-
nal, de color blanco, es el que tienes td que presentar en la Administracién de consu-
mo competente, el verde es para tiy el rosa para el establecimiento reclamado).

Tienen bloques diferenciados reservados a tus datos, los del comercio reclamado, tu
relato de lo sucedido, tu pretensién como consumidor y las explicaciones del reclamado.

Son uno de los medios extrajudiciales que tenemos los consumidores y usuarios
para poner en conocimiento de las Administraciones de Consumo competentes
nuestra disconformidad como consumidores en relacién con la adquisicién de un
bien o la prestacion de un determinado servicio y denunciar unos hechos que pueden
ser constitutivos de una infraccién en materia de consumo (precios mal sefialados,
promocidén engafiosa, productos en mal estado, etc.).

7.1.1.-QUE HACE LA ADMINISTRACION CON TU HOJA DE RECLAMACIONES

Una vez que la reclamacién es recibida y registrada en el Organismo de Consumo
(del Ayuntamiento o de la Comunidad Auténoma), éste verificard que es el orga-
nismo competente para su tramitacién y en su defecto, la trasladara al organismo
competente informando al usuario de ello. Si es competente, comprobard que los
hechos denunciados por el consumidor reclamante son materia de consumo y que la
reclamacidn retne todos los datos formales necesarios para su tramitacion.



En caso contrario, dard traslado al reclamante para que, dentro de un plazo de-
terminado, subsane las deficiencias encontradas advirtiéndole que de no hacerlo se
procederd al archivo de la reclamacién.

Tu reclamacién puede tramitarse de las siguientes maneras: mediante mediacién
o via arbitraje de consumo, pudiendo en ambos casos girarse una inspeccion al co-
mercio reclamado si se observa que estd incumpliendo alguna normativa.

En caso de mediacién, el organismo de Consumo tratard, por un lado, de que
las partes (reclamante y reclamado) lleguen a una solucién amistosa y por otro, de
esclarecer los hechos que motivan la reclamacién. La mediacién podrd realizarse por
escrito, informando al establecimiento reclamado de la reclamacién (que ya conoce
porque tiene la hoja de reclamaciones que firmé el consumidor), déndole un plazo
para presentar alegaciones (plazo que suele ser de 15 dias habiles). También, Consu-
mo le pregunta si propone solucién alguna a las pretensiones del reclamante.

En ese plazo el reclamado podra alegar lo que estime oportuno en su defensa,
aportar las pruebas que lo apoyen o proponer una solucién al problema. Si la me-
diacién no diera resultado a lo planteado por el consumidor, la administracién dard
traslado al reclamante de las alegaciones presentadas por la empresa o profesional
reclamado informéndole de que, la mediacién ha dado resultado negativo, pudiendo
acudir a la via judicial o a la extrajudicial del arbitraje de consumo si a su derecho
conviene.

La mediacién también puede realizarse, cuando el organismo lo considere opot-
tuno, mediante la personacion de las partes convocadas al efecto, para tratar de llegar
a un acuerdo mediante el acercamiento de posturas con la ayuda de un mediador
neutral. En caso de que las partes lleguen a un acuerdo, este se reflejara en un acta que
serd firmada por ellas, asi como por el mediador que haya intervenido en el acto de
la mediacion.

Si se opta por el arbitraje de consumo (algunas hojas de reclamaciones autonémi-
cas te permiten indicarlo), se dard traslado del asunto a la Junta Arbitral de Consumo
que resulte competente (local, regional, estatal).

En cualquier caso, si los hechos expuestos en la reclamacién son susceptibles de
ser una infraccidn en materia de consumo, los servicios de consumo pueden iniciar la
via sancionadora de oficio.

7.2.-MEDIACION DE CONSUMO

La mediacién de consumo es un procedimiento voluntario por el que un tercero neu-
tral e imparcial con conocimientos en materia de consumo interviene para ayudar a
las partes en litigio (consumidor y empresario) a alcanzar un acuerdo que ponga fin
al conflicto surgido.

El objetivo de la mediacién es facilitar los cauces para que las partes dialoguen y
acerquen sus posturas.
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7.2.1.-EL PAPEL DEL MEDIADOR DE CONSUMO

El papel que desempena el mediador es de suma importancia porque, en muchos
casos, gracias a su pericia y saber hacer a la hora de dirigir la mediacién se consiguen
solucionar conflictos que, en muchos casos, estaban abocados a terminar en la via
judicial.

Por ello, es clave que, por un lado, sea un profesional dedicado al 4mbito del dere-
cho de consumo y por tanto, conocedor de la materia objeto de conflicto y por otro
lado, con cualidades personales para saber reconducir las situaciones que se vayan
generando sin desviarse del asunto que se trate.

El mediador ha de ser transparente y objetivo en la mediacién, manteniendo una
posicién equilibrada ante la postura de ambas partes, sin decantarse por ninguna de
ellas alo largo del acto.

7.2.2-CARACTERISTICAS DE LA MEDIACION DE CONSUMO

Sus caracteristicas fundamentales son la voluntariedad (las partes pueden acudir o
no al acto sin ser sancionadas por no hacerlo), la gratuidad del acto de mediacién, la
imparcialidad del mediador que no se puede posicionar a favor de una de las partes,
la confidencialidad de lo hablado en el acto y ¢l comportamiento de las partes en el
acto (no se permiten insultos, descalificaciones, amenazas, etc.).

No hay que confundir la mediacién que realizan las administraciones de consu-
mo, en las que son un elemento neutral entre el usuario y el empresario, con la no
acertadamente llamada “mediacién de las asociaciones de consumidores” por la que
se dirigen en nombre de su asociado al empresario instdndole a que dé solucién al
litigio de consumo.

7.3.-ARBITRAIE DE CONSUMO

El arbitraje de consumo es un procedimiento extrajudicial de resolucion de conflictos
de consumo. Es gratuito, voluntario y el laudo emitido por el presidente del tribunal
arbitral que se constituye cada vez, tiene la misma eficacia que una sentencia judicial
firme (se dice que es un laudo ejecutivo).

Por tanto, ¢l arbitraje es una institucién de resolucién de conflictos de consumo
muy interesante porque pretende sustituir a los Tribunales de Justicia cuando los im-
portes en juego en una reclamacién son pequefios y no hay asuntos penales de por
medio (lesiones, intoxicaciones alimentarias, etc.).

Su tnico inconveniente es que es un sistema voluntario para las partes. Es decir,
que para que se celebre el arbitraje es necesario que ambas partes decidan someterse
a su decision. Y su fortaleza es que la resolucién emitida por el presidente del colegio
arbitral (laudo arbitral) es de obligado cumplimiento para las partes, pudiéndose so-
licitar su ejecucién en via judicial en caso de que no se cumpla. Eso si, el laudo cierra



la posibilidad de acudir a la via judicial asi que hay que pensar qué via puede ser mejor
siel caso es de gran cuantia.

En esta guia te he ensenado varios casos, sobre todo de talleres, que es un sector
normalmente adherido al Sistema Arbitral de Consumo para gestionar sus reclama-
ciones.

7.4 -TRIBUNALES DE JUSTICIA

Los Tribunales son el recurso de los consumidores cuando reclaman a otros particu-
lares, o cuando ni la mediacién ni el arbitraje de consumo no han sido posibles. Es
recomendable valorar acudir a ellos cuando las cuantias en juego son importantes, ya
que normalmente se requiere acudir a ellos con abogado y procurador.

Ademds, en temas de vicios ocultos en una compraventa o defecto de fabricacién
del coche nuevo, se suele requerir la comparecencia de un ingeniero industrial perito,
que puede suponer un coste adicional cercano a los 1000 curos.

Ademds, recurrir a esta via implica tener musculo financiero y paciencia. Los pro-
cedimientos suelen requerir de una segunda instancia (sentencia de primera instancia
mds recurso a una Audiencia Provincial), terminando algunos en el Tribunal Supre-
mo. Por tanto, hay que armarse de paciencia, ya que no tendremos soluciones hasta
tal vez dos o tres afios de producido el vicio oculto.

Por tltimo, los Tribunales no siempre nos dan la razén, y podemos ser conde-
nados al pago de las costas del juicio en caso de no estimarse por los jueces nuestra
demanda o recurso de apelacidn.

7.5.-DONDE PEDIR AYUDA

Si tienes un problema con tu coche y otro particular, al no haber una relacion de
consumo, la tinica forma que tienes de asesorarte tras consultar foros de Internet es
a través de una asociacién de automovilistas (si eres socio) o de un abogado experto
en la materia.

Para problemas con empresarios (talleres, compraventas, concesionarios de au-
tos), te recomiendo, como primer nivel de informacidn gratuito, acudir a la Oficina
Municipal de Informacién al Consumidor (OMIC) de tu ayuntamiento.

Se trata de un servicio gestionado por funcionarios publicos de tu ayuntamiento
donde te asesoran de cualquier tema de consumo (también como pequeno comer-
ciante o profesional auténomo). Ante cualquier problema de consumo, si te sientes
perdido/a, lo més recomendable es recurrir a tu OMIC. La OMIC est4 para ese pri-
mer nivel de informacidn y es gratis.

Un segundo nivel de atencién serfan las asociaciones de consumidores y asocia-
ciones de automovilistas, que, no olvides, son privadas, y por tanto te podrén exigir el
pago de una cuota de socio antes de asesorarte.

223



224

Por tltimo, siempre tienes el recurso de los abogados expertos en Derecho Civil
que es el que hemos tratado en todos estos temas de esta Guia.

7.6.-COMO RECLAMAR

Hemos visto que una reclamacién es la exigencia a un tercero de que restituya algo a
su estado anterior, o que te devuelvan lo pagado por incumplir la otra parte lo prome-
tido, o que te reparen el dafio causado por un producto o servicio defectuoso.

Siempre que tengas un problema, valora, lo primero de todo, que no tenga que ver
con un delito (estafa, intoxicacién alimentaria, etc.) ya que todo lo que sea delito, o
tenga que ver con la salud, negligencias, secuelas fisicas o psiquicas para el consumi-
dor no se resuelve via Consumo. En este caso, los mecanismos de consumo no son los
adecuados y es necesaria la asistencia de un abogado para que defienda tu caso ante
los Tribunales de Justicia, exigiendo a la aseguradora del profesional o comercio que
se haga cargo de reparar los dafos causados.

Si tu reclamacién es, efectivamente, de Consumo, como consumidor, te aconsejo
ver tu caso como una partida de ajedrez en la que, armado/a de “estrategia’, quieres
conseguir tu fin: vencer al oponente y obtener un resarcimiento moral y monetario,
las mas de las veces.

Vas a resolver tu reclamacién mediante un proceso iterativo (por fases), en el que
irds empleando, como en una batallita de “Stratego”, de menor a mayor artilleria en
cada paso que des, en funcién de los resultados obtenidos. No quemes ctapas ni mal-
gastes mariscales cuando dispongas de peones en tu ejército de argumentos y sentido
comun.

Aqui tienes los pasos a dar, de menor a mayor presidn, y de forma iterativa (mira
también el mapa de flujos) para resolver una reclamacién de Consumo:

El primer paso a dar para resolver una reclamacion es dirigirte verbalmente al pro-
fesional o comercio. Ya sea presencialmente o por teléfono, describe lo sucedido en
forma de relato cronoldgico (qué compraste, cudndo, cudnto costd, y qué ha pasado)
y utiliza una forma tranquila y amistosa.

Muestra la prueba de la relacién comercial entre ti y el comerciante (presupuesto,
hoja de encargo, tique de compra, recibo, factura), el articulo o servicio contratado,
y explica la causa del incumplimiento (producto defectuoso, servicio mal prestado).
Deja que la otra parte se explique.

No le cortes hasta que haya terminado. Dale tiempo para que resuelva y te ofrezca
una salida.

Lo normal en los tiempos que corren, con las empresas y su miedo a perder su
reputacion, es que el tema se solucione y te vayas contento a casa. Es lo que serfa de
esperar del comercio o profesional: que te devuelva tu dinero, que te dé otro articulo
en buen estado, que repare a sus expensas el producto, ete.



Una técnica de presién presencial muy eficaz es contar tu caso en publico a las
personas proximas en ese momento al departamento de atencién al cliente del comer-
cio, siempre con un tono de voz correcto, pero un poco més alto de lo necesario, para
que la otra parte tome conciencia de la seriedad del problema y de tu insatisfaccion.
Esta presion es similar a la que se ¢jerce en redes sociales cuando “interpelas” publi-
camente a la empresa a darte una solucidn a tu caso mediante el oportuno hashtag o
cuenta de Twitter o escribiendo en el muro de Facebook de la empresa (y en el tuyo)
tu caso.

El segundo paso si la solucién esperada no llega o la persona que te haya aten-
dido presencial o fisicamente no tiene capacidad para resolver, es pedir hablar con
un responsable de la persona que nos ha atendido. Generalmente el primer nivel de
atencién de las empresas suele ser personas muy jévenes, con muy poca antigiiedad
en la empresa, y poco habiles a la hora de gestionar clientes enfadados. No te vayas a
enfadar td con ellos, no tienen la culpa.

Si, tras hablar con el encargado, las cosas no se solucionan en esta fase, es el mo-
mento de dejar constancia escrita de tu reclamacién mediante una hoja de reclama-
ciones. Verds que tiene un apartado donde puedes indicar si quicres resolver el asunto
mediante arbitraje de consumo.

Selecciona que si. Rellena el resto del documento, ddselo al comerciante para que
ponga sus alegaciones y quédate con tu copia y la que va a los Servicios de Consumo.

Si te da “palo” pedir la hoja de reclamaciones, no hay problema en poner una
reclamacién online directamente contra el comercio, desde la web de tu comunidad
auténoma (ten en cuenta que cada sector de actividad suele tener su propio formula-
rio de reclamacién segtin la consejeria afectada. Asi tendrds formularios de consumo,
salud, formacién, restauracién, hoteles y viajes, espectéculos, cines, ocio y gimnasios,
etc.). Por ejemplo, mira el formulario de reclamacién de Consumo de la Comunidad

de Madrid. Y mira aqui los diferentes sectores de actividad de la CAM.

Este formulario, al igual que la hoja de reclamaciones, debe incluir un apartado
para que indiques si quicres resolver el asunto mediante arbitraje de consumo. Indica
que si.

Es posible que Consumo se ofrezca a hacer una mediacién entre el comercio y
el consumidor, si ve que el comercio no tiene la razdn. Si no es posible, pedird al
comercio que se adhiera a tu solicitud de resolucién de la disputa mediante arbitraje
de consumo.

Y si el comercio no se adhiere a tu solicitud de arbitraje de consumo (recuerda
que es de adhesién voluntaria) o pasan tres meses sin respuesta, esta via quedaré ce-
rrada y sélo te quedard el recurso a los Tribunales de Justicia para intentar conseguir
tu pretension. Esta via, dependiendo de la cuantia en juego, puede interesar, aunque
la experiencia demuestra que, en temas de consumo, muchas veces “vale més el collar
que el perro”.
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