LAS GUIAS DE CONSUMOTECA | -

DESISTIMIENTO

Todo lo que tienes que saber 6
cuando compras a distancia ﬁ

~X Consumoteca

consumidores bien informados o

www.consumoteca.com
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DESISTIMIENTO -
7. X Consumoteca

v’ Desistir: abandonar o echarse para atras

Segun la RAE, desistir es apartarse de una empresa
o intento, empezado a ejecutar o proyectado.
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DESISTIMIENTO EN CONSUMO XConsumoteca

Facultad legal de un consumidor que ha tomado una decision
de compra, de resolver unilateralmente ese contrato,
devolviendo la cosa o el servicio, sin tener que alegar nada.
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Ah, éentonces se puede devolver todo lo
gue se compra?

Puessss, depende



COMO COMPRAMOS 7. X Consumoteca

v De forma presencial

v' A distancia

©Consumoteca.com | Juan del Real Martin






Venta a distanck

v' PC, mdvil, Tablet
v’ Teléfono
v’ Catalogo




COMO COMPRAMOS A DISTANCIA

K Consumoteca

Los 6 principios de Robert Cialdini
“Influence: The Psychology of Persuasion”
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COMO NOS PROTEGE LA LEY 7. X Consumoteca

v Con tiempo

Tiempo para pensarselo una vez recibido el producto o
comenzado a disfrutar el servicio contratado a distancia.
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QUE DICE LA LEY X Consumoteca

Es la facultad del consumidor de dejar sin efecto el
contrato celebrado, notificandoselo asi al vendedor en un
plazo establecido para el ejercicio de ese derecho, sin
necesidad de justificar su decision y sin penalizacion de
ninguna clase.

Ley 3/2014, de 27 de marzo, por la que se modifica el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los

Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2007, de
16 de noviembre
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QUE DICE LA LEY X Consumoteca

Seran nulas de pleno de derecho las clausulas que impongan al
consumidor y usuario una penalizacion por el ejercicio de su
derecho de desistimiento.

Ley 3/2014, de 27 de marzo
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OBLIGACIONES DEL EMPRESARIO Xconsumoteca

Antes de que el consumidor y usuario quede vinculado por un contrato
u oferta, el empresario debera facilitarle de forma clara y
comprensible...

= informacion relevante, veraz y suficiente sobre las caracteristicas principales
del contrato, en particular sobre sus condiciones juridicas y economicas...

= vy sobre la existencia del derecho de desistimiento que pueda corresponder al
consumidor y usuario, el plazo y la forma de ejercitarlo.

Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre (articulos 60, 60 h'y 69)
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OBLIGACIONES DEL EMPRESARIO Xconsumoteca

Cuando la ley atribuya el derecho de desistimiento al consumidor, el
empresario debera informarle por escrito en el documento contractual,
de manera clara, comprensible y precisa, del derecho de desistir del
contrato y de los requisitos y consecuencias de su ejercicio, incluidas las
modalidades de restitucion del bien o servicio recibido.

Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre (art 69)
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OBLIGACIONES DEL EMPRESARIO Xconsumoteca

Debera entregarle, ademas, un documento de desistimiento,
identificado claramente como tal, que exprese el nombre y direccion
de la persona a quien debe enviarse y los datos de identificacion del

contrato y de los contratantes a que se refiere.

Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre (art 69)
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PLAZO DE DESISTIMIENTO

K Consumoteca

El consumidor y usuario dispondra de un plazo
minimo de catorce dias naturales para ejercer el
derecho de desistimiento.

El plazo se computara desde |a recepcion del bien
objeto del contrato o desde |a celebracion de éste si
el objeto del contrato fuera la prestacion de servicios.

Ley 3/2014, de 27 de marzo (art. 71)
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PLAZO DE DESISTIMIENTO (AMPLIADO) ﬁconsumoteca

Si el empresario no hubiera cumplido con el deber de informacion y
documentacion sobre el derecho de desistimiento, el plazo para su
ejercicio finalizara doce meses después de la fecha de expiracion del
periodo de desistimiento inicial, a contar desde que se entrego el bien
contratado o se hubiera celebrado el contrato, si el objeto de éste fuera
la prestacion de servicios.
Ley 3/2014, de 27 de marzo (art. 71)
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FORMA DE NOTIFICAR EL DESISTIMIENTO XConsumoteca

El ejercicio del derecho de desistimiento no estara sujeto a formalidad
alguna, bastando que se acredite en cualguier forma admitida en
derecho:

Se considerara validamente ejercitado:
* mediante el envio del documento de desistimiento o
* la devolucion de los productos recibidos.

Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre (art. 70)
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. 2 o
¢ME PUEDEN COBRAR ALGO: 7K Consumoteca

El ejercicio del derecho de desistimiento no implicara gasto
alguno para el consumidor y usuario.

Si el vendedor te aviso previamente, podras

tener que asumir el coste de la devolucion
de los bienes.

Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de nov. (arts. 73, 97 y 108)
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PLAZO PARA LA DEVOLUCION DEL DINERO Xconsumoteca

Cuando ejerces tu derecho de desistimiento, el empresario esta
obligado a devolver las sumas abonadas sin retencion de gastos.

La devolucion de estas sumas debera efectuarse sin demoras
indebidas y, en cualquier caso, antes de que hayan transcurrido 14
dias naturales desde la fecha en que haya sido informado de la
decision de desistimiento del contrato por el consumidor y usuario.

Ley 3/2014, de 27 de marzo (art. 76) y Real Decreto Legislativo 1/2007 (art. 107)
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. A P [
¢ QUE PASA CON LA FINANCIACION XConsumoteca

Cuando se ejercite el derecho de desistimiento ... y el precio .... haya
sido total o parcialmente financiado mediante un crédito del
empresario o un tercero, previo acuerdo entre consumidor y el
empresario, el ejercicio del derecho de desistimiento implicara al
tiempo la resolucion del crédito sin penalizacion alguna para el

consumidor y usuario.
Ley 3/2014, de 27 de marzo (art. 77)
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. 2 o e
¢ QUE PASA S| SE ME PASAN EL PLAZO: ﬂconsumoteca

La falta de ejercicio del derecho de desistimiento en el plazo
fijado no sera obstaculo para el posterior ejercicio de las
acciones de nulidad o resoluciéon del contrato cuando

procedan conforme a derecho. e ‘

Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre (art. 78)
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Ah, éentonces se puede devolver todo lo
gue se compra a distancia? _
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Puessss, NO



EXCEPCIONES DERECHO DE DESISTIMIENTO XConsumoteca

e Servicios 100% ejecutados con tu previo consentimientoy
conocimiento.

* Bienes/servicios con precios sujetos a fluctuaciones del mercado
financiero que el empresario no pueda controlar.

* Bienes a medida o claramente personalizados.

* Bienes que puedan deteriorarse o caducar con rapidez.

* Bienes precintados no aptos para ser devueltos por razones de
salud o higiene.

Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre (art. 103)
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EXCEPCIONES DERECHO DE DESISTIMIENTO XConsumoteca

 Contratos en los que pidas visitas a domicilio (reparaciones, fisio...).

* C(Ds, peliculas o programas informaticos precintados (al desprecintarlos
el consumidor).

* Prensa, revistas o publicaciones por suscripcion.
e Las subastas publicas.

 La compraonline de alojamiento turistico, transporte de bienes,
alquiler de vehiculos, compra de comida a domicilio si los contratos
prevén una fecha o un periodo de ejecucion especificos.
Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre (art. 103)
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RESUMIENDO X Consumoteca

" Tienes como minimo 14 dias naturales
desde que recibas tu compra o inicies el
servicio.

= Te tienen que devolver tu dinero en un
maximo de 14 dias.

= SOlo te pueden cobrar los gastos de
devolucion.
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SOBRE EL AUTOR X Consumoteca

Fui el director de la OCU durante 8 anos

y posteriormente fundé Consumoteca en
OnSUIT\OteCG 2009. Me gusta ayudar a personas como
umidores bien oM+ 5 que resuelvan por si mismas sus
problemas de consumo, cada dia, sin
desesperar en el intento.

» Escribeme: consumoteca@gmail.com

» Sigueme: Twitter, Facebook y YouTube
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